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ऋर् िेनेवािा(ओिं) का नाि  

 ह-ऋर् िेनेवािा(ओिं) का नाि  

गारिंर्र(ओिं) का नाि  

पर्ता 
 

  ौदे का खार्ता  िंख्या  

आवेदन  िंख्या  

 

*  िंग्रहीर्त रूप  े ऋर् िेनेवािा 

 

ऋर् िेनेवािा (ओिं) /  ह-ऋर् िेनेवािा (ओिं) (सि े यहािं व्यक्तिगर्त और / या  िंग्रहीर्त रूप  े 'ऋर् िेनेवािा' के रूप िें  िंदसभटर्त सकया िार्ता है) और आर्ट हाउस िंग फाइनें  

(इिंसिया) सिसिरे्ि (सि े यहािं 'ऋर् दार्ता' या 'किं पनी' के रूप िें  िंदसभटर्त सकया िार्ता है) के बीच  हिसर्त सकए गए ऋर् की प्रिुख शर्तें और सनयि सनम्नसिक्तखर्त हैं: 

 

1. ऋर्: ऋर् रासश, ब्याि दर, कायटकाि आसद सवसभन्न कारक िं पर आधाररर्त ह रे्त हैं िै े पात्रर्ता, पुनभुटगर्तान क्षिर्ता, सवसभन्न ि क्तखि, र्र ैक ररकॉिट , भूसि की िागर्त और बािार 

िूल्य आसद और इ सिए प्रते्यक व्यक्तिगर्त ऋर् के सिए अिग-अिग ह िंगे और यह किं पनी की आिंर्तररक नीसर्तय िं पर आधाररर्त ह गा। ऋर् की स्वीकृसर्त और सवर्तरर् किं पनी 

की एकिात्र सववेकाधीनर्ता पर ह र्ती है। 

"ऋर् सववरर् (1.0)" 

स्वीकृर्त ऋर् रासश रु. _________ (केवि ______________________________ केवि) 

उत्पाद शे्रर्ी  

उत्पाद सववरर्  

ऋर् का उदे्दश्य  

ऋर् का अिंर्त उपय ग  

ब्याि दर (ROI) [(प्रधान उधार दर रेर् 

(PLR) के  ाथ सवस्तार िागू सकया 

गया)] – फ्ल सर्िंग / सफक्स्ड (िै ा िागू 

ह ) 

____% _______ वासषटक दर; ब्याि दर PLR  े िुडी हुई है। किं पनी का वर्तटिान PLR ______% है और आपका वर्तटिान से्प्रि 

______% है, इ सिए प्रभावी ROI ______% है। 

कायटकाि 
_____ िहीने                                                                                                             (प्राइि िैंसििंग रेर् (PLR) के 

 िय- िय पर पररवर्तटन के कारर् पररवर्तटन के सिए असधकाररक) 

4.  

2. शुल्क और अन्य शुल्क: सनम्नसिक्तखर्त शुल्क वर्तटिान सर्तसथ के अनु ार िागू हैं और  िय- िय पर वेब ाइर् (www.arthfc.com) पर अपिेर् सकए िाने पर पररवर्तटन के सिए 

उपिब्ध हैं। िागू शुल्क िेनदेन के  िय प्रचसिर्त शुल्क िं पर आधाररर्त ह िंगे, र्तथा िागू कर असर्तररि ह िंगे।   

5.  

6.    
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शुल्क और अन्य शुल्क 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

प्र  ेस िंग शुल्क 

प्र  ेस िंग शुल्क, स्वीकृसर्त पत्र / अनुि दन पत्र के अनु ार, किं पनी की नीसर्त के आधार पर िागू है और 

 िय- िय पर पररवर्तटन के सिए उपिब्ध है। (प्र  ेस िंग शुल्क केवि र्तब वाप ी य ग्य है िब ऋर् किं पनी 

द्वारा स्वीकृर्त सकया िार्ता है। हािािंसक, यसद ऋर् स्वीकृर्त नही िं ह र्ता है, र्त  आवेदक के अनुर ध पर  िंयिंत्र 

द्वारा अनेक  त्यापन, डू्य सििीिें  गसर्तसवसधय िं और िागू कर िं के सिए किं पनी द्वारा उत्तरदासयत्व की गई 

 भी खचों क  कर् करने के बाद कुछ शुल्क वाप  सकया िा  कर्ता है। यसद क ई कारर् ह , र्त  ऋर् 

आवेदन क  उ े स्वीकृर्त ह ने  े पहिे रद्द कर सदया िार्ता है, र्त  क ई प्र  ेस िंग शुल्क वाप  नही िं सकया 

िाएगा)। 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

कानूनी शुल्क 

(i) ऋर् सवर्तरर्  े पहिे 3500 रुपये + िागू कर भुगर्तान सकए िाने वािे कानूनी ख ि शुल्क के 

सिए। स्वीकृर्त पररय िनाओिं और र्ॉप-अप िािि िं पर िागू नही िं ह र्ता है। 

 

(ii)  िहाराष्ट्र  के सिए बिंधक  ूचना का शुल्क, ऋर् सवर्तरर्  े पहिे 2500 रुपये + िागू कर िं का 

भुगर्तान सकया िाना है और ऋर्दार्ता / ऋर्दार्ता (ओिं) द्वारा आविंर्न सर्तसथ  े 30 सदन के भीर्तर 

 िंबिंसधर्त उप-रसिस्ट्र ार कायाटिय के  ाथ बिंधक  ूचना का पिंिीकरर् सकया िाना है। र्ॉप-अप 

ऋर् िं पर िागू नही िं ह र्ता है। 

 

3. 

दस्तावेज़ शुल्क 

 

500 रुपये + िागू कर 

4.  िंपसत्त िूल्यािंकन शुल्क  

I.आवश्यक ह ने पर पश्चार्त  िंपसत्त िूल्यािंकन, शुल्क ऋ. 1500 + िागू कर िं का भुगर्तान करना ह गा, ि  

ऋर्दार्ता द्वारा पररभासषर्त भौग सिक  ीिाओिं के भीर्तर ह । 

 

II. िंपसत्त िूल्यािंकन शुल्क ऋ. 1500 + िागू कर िं का भुगर्तान करना ह गा, ि  ऋर्दार्ता द्वारा पररभासषर्त 

भौग सिक  ीिाओिं के बाहर ह ने की क्तिसर्त िें।  

 

III.आवश्यक ह ने पर पश्चार्त  िंपसत्त िूल्यािंकन, शुल्क ऋ. 2000 + िागू कर िं का भुगर्तान करना ह गा, ि  

ऋर्दार्ता द्वारा पररभासषर्त भौग सिक  ीिाओिं के बाहर ह ने की क्तिसर्त िें। 

 

 

   ध्यान दें : स्वीकृर्त आवा  पररय िना  िंपसत्तय िं और र्ॉप-अप िािि िं पर िागू नही िं ह र्ता है। 

 

 

 

5. 

 

 

CERSAI फाइसििंग शुल्क 

(i) रुपये 50/- + िागू कर िं के सिए आविंर्न र्तक 5.00 िाख रुपये र्तक के ऋर् िं के सिए (िूि भराई और 

 िंश धन के सिए) । 

(ii) (ii) रुपये 100/- + िागू कर िं के सिए आविंर्न 5.00 िाख रुपये  े असधक के ऋर् िं के सिए (िूि भराई और 

 िंश धन के सिए)। 

6. अन्य  त्यापन शुल्क ऋर् स्वीकृसर्त / ििंिूरी पत्र िें वसर्टर्त सकए गए सक ी भी अन्य  त्यापन शुल्क 

7. 
 

प्री-पेिेंर् शुल्क 
प्रशा क यानी नेशनि हाउस िंग बैंक के िौिूदा सदशासनदेश िं के अनु ार। 

8. सविक्तिर्त भुगर्तान शुल्क सिफॉल्ट की गई रासश पर िास क 2%  

 

9. 
ईएिआई / प्री-ईएिआई बाउिं स िंग शुल्क 

 

रु. 600/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

10. 
चेक / खार्ता पुनः  प्राक्ति शुल्क 

 

रु. 500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 
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11. सििािंि िर ाफ्ट / पे ऑिटर रु.150 प्रसर्त िाख या वास्तसवक बैंक शुल्क, इनिें  े ि  भी असधक ह  । 

12. रूपािंर्तरर् शुल्क यह िागू ह ने पर, कृपया िानीय कायाटिय  े  िंपकट  करें । 
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13. 
व ूिी शुल्क (कानूनी / पुनः  प्राक्ति और 

 िंघषाटत्मक) 
वास्तसवक के अनु ार 

14. असववासहर्त प्रिार्पत्र 
 

वास्तसवक खचट के अनु ार 

15. दस्तावेज़ पुनप्राटक्ति शुल्क रु.2500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

16. 
फॉरक्ल ज़र से्ट्र्िेंर् शुल्क 

रु.500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

17. 
िुक्तिकेर् से्ट्र्िेंर् / प्रिार्पत्र 

 

रु.500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

18. 
Duplicate No Dues certificate 

issuance charges 

 

रु. 500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

 

 

19. 

बिंद सकए गए ऋर् िं िें  िंपसत्त दस्तावेि िं 

क  1 िहीने के बाद रखने के सिए 

कस्ट् सियन शुल्क 

 

रु.1000/- प्रसर्त िाह + िागू कर िं का भुगर्तान 

20. बकाया ििा के सिए यात्रा 

शुल्क 

रु.500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

21. ऋर् सनरक्तस्त शुल्क  

रु. 10,000/- या स्वीकृर्त रासश का २% ि  सक असधक है + िागू रै्क्स 

22.  

खार्ता सववरर् (ए ओए) 

 

रु. 500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

23. 
 

असर्तररि के्रसिर् की वाप ी की अनु ूची 

 

रु. 500/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

 

24. 

 िंपसत्त बदिने के शुल्क (केवि 2 बार 

बदिने की प्रसर्तबिंसधर्तर्ता) 

 

वर्तटिान पीओए  िूल्य का 1% 

 

25. 

पीिी ी/नाच फॉिट की अप्रसु्तसर्त के बाद 

िब पीिी ी का उपय ग  िाि ह  

िार्ता है 

 

रु.1000/- + िागू कर िं का भुगर्तान 

26. पेनि शुल्क 

 

पेनल शुल्क का अथट है, ऋर्  िझौरे्त 

की शर्तों या सनयि िं का उल्लिंघन करने 

पर िगाए िाने वािे सक ी भी शुल्क। 

प्रसर्तक्तिसर्त पेनि शुल्क की दर 

आविंर्न के पहिे सवर्तरर् के 24 िहीने के भीर्तर सनिाटर् 

क  पूरा न करने के कारर् 

<= मूल बकाया का 2% + लागू कर 

 

प स्ट् सवर्तरर् दस्तावेज़ की अप्रसु्तसर्त के कारर् <= मूल बकाया का 2% + लागू कर 

 

स्वीकृसर्त पत्र िें उक्तल्लक्तखर्त सक ी भी शर्तट का अनुपािन 

न करने के कारर् 

 

 

<= मूल बकाया का 2% + लागू कर 

 

ऋर्  िझौरे्त, स्वीकृसर्त पत्र और सक ी भी अन्य 

दस्तावेज़ की शर्तों या सनयि िं का सक ी भी उल्लिंघन के  

<= मूल बकाया का 2% + लागू कर 

 
 

 

 

3. ऋण के ललए सुरक्षा ऋर् की  ुरक्षा उ   िंपसत्त की पहिी न्याय िंगर्त/पिंिीकृर्त बिंधक ह गी सि े भुगर्तान  सकया िा रहा है और/या क ई अन्य क िैर्रि  ुरक्षा ह गी ।  
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क िैर्रि या अिंर्तररि  ुरक्षा  ावसध ििा और/या िीवन बीिा पॉसि ी और/या स्वि और सविायक व्यक्तिय िं  े गारिंर्ी और/या शेयर िं की प्रसर्तज्ञा और/या क ई अन्य ऐ ा 

सनवेश ह   कर्ता है ि  ऋर्दार्ता क  स्वीकायट ह । 

ऋर् के सिए  ुरक्षा" 

िॉर्टगेि सकये िाने वािी  िंपसत्त का पर्ता  

गारिंर्र(ओिं) का नाि  

अन्य  ुरक्षा (यसद क ई ह )  

   4. बीिा: 

(a).  िंपसत्त का बीिा: 

   ऋर्ग्रसहय िं क   मू्पर्ट ि क्तखि िं िै े आग, भूकिं प, और बाढ़ आसद  े  िंपसत्त का बीिा करवाना आवश्यक है और बीिा नीसर्त के अधीन ऋर्दार्ता क  एकिात्र िाभाथी बनाना 

ह गा। ऋर्ग्रसहय िं क  प्रीसियि  िय पर भुगर्तान करना ह गा और ऋर् की अवसध के दौरान हिेशा नीसर्त क  िीसवर्त रखना ह गा और इ का प्रिार् ऋर्दार्ता क  प्रसु्तर्त 

करना ह गा। 

 

(b) ऋर्ग्रसहय िं का बीिा:  

ऋर्ग्रही पॉसि ी/पॉसि ी के र्तहर्त एकिात्र िाभाथी के रूप िें ऋर्दार्ता के  ाथ अपने सिए िीवन और/या स्वास्थ्य बीिा कवर का िाभ उठा  कर्ता है। सवफिर्ता की 

क्तिसर्त िें, ऋर्दार्ता ऋर्ग्रही की िागर्त पर  िंपसत्त का बीिा करने के सिए बाध्य नही िं ह गा और ऋर्दार्ता इ े उधारकर्ताट द्वारा देय शुल्क िें ि डने के सिए असधकृर्त है। 

   ध्यान दें : ऋर्दार्ता केवि बीिा के सिए एक  ुसवधा प्रदार्ता के रूप िें कायट कर  कर्ता है और सक ी भी नीसर्तय िं के र्तहर्त सक ी भी दावे के सिए क ई दासयत्व नही िं ह गा।
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5. ऋण का भुगतान / ऋण की ककस्त के शतत: ऋर् की भुगर्तान प्र पर्ी की कानूनी और र्तकनीकी  त्यापन के अधीन ह गी और ऋर्दार्ता की आवश्यकर्ता के 

अनु ार  ुरक्षा सहर्त की रचना करने के बाद और ऋर्ग्रसहय िं ने अपने अिंशदान (िासिटन िनी) का पूरा भुगर्तान/सनवेश सकया है। अध गसर्त पररक्तिसर्त/ सवस्तार/ िरम्मर्त/ 

पुनसनटिाटर् के सिए, ििंिूर की गई धनरासश क  सनधाटररर्त चरर् िं िें िारी सकया िाएगा ि  सनिाटर् िें प्रगसर्त पर सनभटर करेगा और ििंिूर य िना और अनुिान िं के अनु ार 

िासिटन िनी/ सनिाटर् की सनवेश क   ुसनसश्चर्त सकया िाएगा। 

भुगर्तान के सिए शर्तट 

 
 
 
 

 

 ुरक्षा का सनिाटर् (भुगर्तान के सिए  िंपसत्त 

की  ुरक्षा की आवश्यकर्ता है) 

ऋर् की िूि रासश, ब्याि और अन्य शुल्क और  भी अन्य य ग्यर्ताओिं का  ुरसक्षर्त ह ना ऋर्दार्ता द्वारा उसचर्त िाना  

गया  ुरक्षा सहर्त के सनिाटर् द्वारा ह गा, सि िें िान,  िय और प्रकार का सनधाटरर् करने का असधकार ऋर्दार्ता क  

ह गा, सि िें उ के सनिाटर् और/या असर्तररि  ुरक्षा के रूप, ि  आवश्यक ह   कर्ती है, और ऋर्ग्रही उ े  

 िस्त ऋर्ग्रही के द्वारा सकए गए  भी भुगर्तान िं के सिए  ुरक्षा सनिाटर् करेगा।  ुरक्षा ब्याि का  बूर्त देनेवािे  

 ुरक्षा दस्तावेि इ  र्तरह और इ  रूप िें ह   करे्त हैं सि की ऋर्दार्ता क  आवश्यकर्ता ह   कर्ती है।   

 

ऋर् रासशय िं के  िंबिंध िें ऋर्दार्ता क  प्रदान की िाने वािी  भी  ुरक्षा दस्तावेज़, ि  एक  र्तर्त  ुरक्षा रहेंगी  

और ऋर्ग्रसहय िं पर बाध्य ह िंगी और 

I. ऋर्दार्ता द्वारा सक ी भी  िय िें ऋर्ग्रसहय िं के द्वारा दासयत्वपूर्ट अन्य  ुरक्षा के असर्तररि ह िंगी और 

II.  भी ऋर्ग्रसहय िं और ऋर्दार्ता के बीच ऋर् के  िंबिंध िें  भी खारे्त  िाि ह रे्त हैं र्तक, ऋर् के  िंबिंध िें  

ऋर्दार्ता के सिए उपिब्ध रहेंगी। 

ििंिूर य िनाओिं की प्रसु्तसर्त  ुरक्षा के रूप िें प्रदान की गई  िंपसत्त के ििंिूर स्वीकृसर्त य िना की प्रसु्तसर्त ऋर्ग्रसहय िं द्वारा की िानी चासहए। 

सर्तसथ के रूप िें सनिाटर् के चरर् 
रै्तयार सनसिटर्त/ सनिाटर्ाधीन/ सनिाटर् शुरू ह ने वािा/ िार्। 

 
 
 
 
 

 

कानूनी ििंिूरी और अन्य आवश्यक 

 हिसर्त/अनुिसर्तयााँ 

 

ऋर्ग्रही ऋर् प्राक्ति के सिए और  ुरक्षा सहर्त के सनिाटर् के सिए  िंपसत्त के सिए आवश्यक  भी कानूनी ििंिूररय िं,  

 हिसर्तय िं, अनुिसर्तय िं आसद के  िथटन के सिए सनम्नसिक्तखर्त के रूप िें  भी  ाक्ष्य ऋर्दार्ता क  प्रसु्तर्त करेगा: 

(i)  ुरक्षा दस्तावेज़ 

(ii) गारिंर्ी, यसद िागू ह  

(iii) दस्तावेि ि  प्राथसिक  िंपसत्त के सिए एक  िंसवदा के अक्तस्तत्व और िेनदार के पक्ष िें  ुरक्षा सहर्त का सनिाटर् ह   

 कर्ता है, और सि े ऋर्दार्ता द्वारा  ुझाए गए रूप और र्तरीके िें बनाया िा  कर्ता है। 

 

यसद सक ी भी  ुरक्षा सहर्त ि  ऋर्ग्रसहय िं द्वारा प्रदान सकया गया है, अिान्य या अनावश्यक ह र्ता है या यसद सक ी 

भी  िंपसत्त की िूल्य गिर्त या उसचर्त नही िं है, र्त  ऋर्ग्रसहय िं क  उ  े  िंबिंसधर्त असर्तररि  ुरक्षा सहर्त प्रदान करने के  

सिए ऋर्दार्ता के द्वारा आवश्यकर्तानु ार सनदेसशर्त सकया िाएगा। उपर ि के बाविूद, यसद क ई  िंपसत्त  

आक्तखरकार ऋर्ग्रसहय िं द्वारा ऋर् आवेदन िें घ सषर्त िूल्य  े कि िूल्यवान पाया िार्ता है, र्त  ऋर्दार्ता द्वारा ऋर्  

क  र्तत्काि वाप  िेने का/ ऋर् की प्रसर्तभूसर्त क  र्तत्काि वाप  िेने का आदेश सदया िा  कर्ता है। 

 

संलितरण के ललए अन्य शतें 

 

ऋर् दार्ता ऋर् क  ऋर्ग्रसहय िं क  नही िं सवत्त प्रदान करेगा िब र्तक ऋर् स्वीकृसर्त पत्र और ऋर्  िझौरे्त के अनुसचर्त 

4 िें उक्तल्लक्तखर्त शर्तों का पािन नही िं ह र्ता, ऋर्दार्ता की  िंरु्तसष्ट् और पूर्ट सववेक के अनु ार,  

सनम्नसिक्तखर्त उदाहरर् सदए गए हैं। 
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संलितरण के ललए अन्य शतें 

 

(i) ऋर्ग्रसहय िं क  ऋर् दार्ता की  ाख य ग्यर्ता की आवश्यकर्ता क  पूरा करना ह गा। 

(ii) ऋर्  िझौरे्त और अन्य आवश्यक दस्तावेि िं का कायाटन्वयन। 

(iii) सकस्त िं के चुकाने के सिए प स्ट् िेरे्ि चेक / ई ीए  आसद ििा करना। 

(iv) ऋर् दार्ता के पक्ष िें  ुरक्षा का सनिाटर्। 

(v) िागू ह ने पर बीिा रक्षा प्रदान सकया िाना चासहए। 

(vi) सवत्तीय सवर्तरर् का उपय ग  िंपसत्त के असधग्रहर्/सनिाटर् के सिए ओर या स्वीकृसर्त पत्र िें सनसदटष्ट् अिंर्त 

उपय ग के अनु ार सकया िाना चासहए। 

(vii) ऋर् पर क ई सिफॉल्ट की घर्ना नही िं ह नी चासहए। सिफॉल्ट की घर्नाओिं का उले्लख गृह ऋर्  िझौरे्त 

के अनुचे्छद 7 िें सकया गया है।  

 
(viii) ऐ ी क ई पररक्तिसर्त नही िं ह नी चासहए, सि  े ऋर्दार्ताओिं क  िेनदार की घर ऋर्  िझौरे्त और उपिब्ध 
कराने के सिए उ के कर्तटव्य िं क  पूरा करना अ िंभव ह   कर्ता है। 

 

7. ऋण और ब्याज का पुनभुतगतान: ऋर् क   िान िास क सकस्त िं (EMI) के िाध्यि  े चुकाया िार्ता है, सि िें िूिधन और ब्याि द न िं घर्क शासिि ह रे्त हैं। 

पुनभुटगर्तान उ  िहीने के अगिे िहीने  े शुरू ह र्ता है सि िें ऋर् का अिंसर्ति भुगर्तान सकया िार्ता है। अिंसर्ति भुगर्तान ििंसबर्त ह ने पर, सवर्तररर्त ऋर् पर  ाधारर् 

ब्याि िागू ह र्ता है। सवर्तररर्त रासश पर इ  ब्याि क  प्री-ईएिआई कहा िार्ता है। प्री-ईएिआई ब्याि प्रते्यक भुगर्तान की र्तारीख  े िेकर ईएिआई शुरू ह ने 

की र्तारीख र्तक देय है। 

 ऋर् एविं ब्याि का पुनभुटगर्तान (1.0) 

 

ईएिआई रासश 

रुपये _______ (____________________________________________________ केवि) (ऊपर उक्तल्लक्तखर्त ब्याि दर िें 

पीएिआर िें पररवर्तटन और उ के पररर्ािस्वरूप पररवर्तटन के कारर् बदि  कर्ता है।)" 

 

 

कुि सकक्तिय िं की  िंख्या 

______  

(पीएिआर िें  पररवर्तटन और ऊपर उक्तल्लक्तखर्त ब्याि दर िें  पररर्ािस्वरूप पररवर्तटन के  कारर् बदि 

 कर्ता है ।) 

चुकौर्ती आवसधकर्ता िास क 

सकक्तिय िं की देय सर्तसथयााँ प्रते्यक िाह के 7 र्तारीख क , सि  िहीने िें ईएिआई प्रारिंभ ह र्ता है। 

 

 

 

 

ब्याज दर रीसेट 

 

ब्याि दर िें सक ी भी पररवर्तटन की िानकारी किं पनी की वेब ाइर् www.arthfc.com पर अपिेर् की िार्ती है, सवशेष 

रूप  े ब्याि दर / ईएिआई / प्री-ईएिआई िें सक ी भी पररवर्तटन क  ऋर् दार्ता(ओिं) क  ईिेि / ए एिए  / पत्र आसद 

के िाध्यि  े  ूसचर्त सकया िार्ता है, ि  उधारकर्ताट के द्वारा अिंसर्ति बार अपिेर् सकए गए  िंपकट  परे्त पर उपिब्ध ह र्ता है। 

अगर ब्याि दर बढ़ िार्ती है, र्त  ब्याि घर्क बढ़ िाएगा और िूि रासश कि ह गी, सि  े ऋर् की अवसध बढ़ िाएगी 

और इ के सवपरीर्त िें िब ब्याि दर घरे्गी र्त  ऐ े िािि िं िें, ईएिआई क  अपररवसर्तटर्त रखा िाएगा। हािािंसक, अगर 

ईएिआई ब्याि भुगर्तान की  ेवा के सिए पयाटि नही िं है, र्त  किं पनी क  ऐ े िािि िं िें ईएिआई बढ़ाने का असधकार ह र्ता 

है। 

 

   7. पूर्त-भुगतान शुल्क 

7(a) होम ऋण के कलए सभी पररर्ततनीय दर 

सक ी भी स्र र्त के िाध्यि  े सकए गए सक ी भी भाग या पूर्ट पूवट-भुगर्तान के सिए चरि ब्याि दर वािे ह ि ऋर् पर क ई पूवट-भुगर्तान शुल्क नही िं देना पडेगा। 

7(b) गैर- होम ऋण के कलए सभी पररर्ततनीय दर 

आिंसशक या पूर्ट पूवट भुगर्तान के कारर्  ह- ऋर्दार्ता के  ाथ या उ के सबना व्यक्तिगर्त ऋर्दार्ता क  व्यव ाय के अिावा अन्य प्रय िन िं के सिए स्वीकृर्त ब्याि 

की पररवर्तटनीय दर वािे  ावसध ऋर् पर क ई पूवट भुगर्तान शुल्क देय नही िं ह गा, 

a. अगर 12 िहीन िं के भीर्तर भुगर्तान सकया िार्ता है - 3% 

b. अगर 12 िहीन िं के बाद भुगर्तान सकया िार्ता है - 3%
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7(c) होम ऋण के कलए सभी कनकित दर 

 

1. आपने खुद के स्र र्त िं  े सकए गए आिंसशक या पूर्ट पूवट भुगर्तान के कारर् सनसश्चर्त ब्याि दर वािे गृह ऋर् पर क ई पूवट भुगर्तान शुल्क देय नही िं ह गा। इ  उदे्दश्य के सिए 'खुद 

के स्र र्त' का अथट है सक ी भी स्र र्त ि  बैंक/एचएफ ी/एनबीएफ ी या सवत्तीय  िंिान  े उधार नही िं सकया गया है।  
 

2. सक ी बैंक/एचएफ ी/एनबीएफ ी और/या सवत्तीय  िंिान  े उधार िेकर या शेष रासश के हस्तािंर्तरर् द्वारा आिंसशक या पूर्ट पूवट भुगर्तान के कारर् गृह ऋर् पर सनम्नसिक्तखर्त 

दर िं पर सनसश्चर्त ब्याि दर के  ाथ पूवट भुगर्तान शुल्क देय ह गा, 

 

a. यसद 12 िहीन िं के भीर्तर भुगर्तान सकया गया - 3%  

b. यसद 12 िहीने के बाद भुगर्तान सकया गया - 2% 

7(d)   भी क्तिर दर के गैर-ह ि ऋर् के सिए 

1. क्तिर ब्याि दर के व्यापार ऋर् िं पर सनम्नसिक्तखर्त दर िं पर भाग या पूर्ट पूवट-भुगर्तान के द्वारा पूवट-भुगर्तान शुल्क देना ह गा: 

a. यसद 12 िहीन िं के भीर्तर भुगर्तान सकया गया - 5% 

b. यसद 12 िहीने के बाद भुगर्तान सकया गया - 4% 

 

 

व्यापार ऋर्: सनम्नसिक्तखर्त ऋर् िं क  व्याव ासयक ऋर् के रूप िें वगीकृर्त सकया िाएगा।: 

1. एिआरिी ऋर् 

2. संपलि के बदले ऋण / गृह इलिटी ऋण / व्यािसालयक प्रयोजन के ललए टॉप अप ऋण अर्ाात कायाशील पंूजी, ऋण समेकन, व्यिसाय ऋण का पुनरु्ागतान, 

व्यिसाय का लिस्तार, व्यिसाय पररसंपलि का अलिग्रहण या िन का कोई समान अंलतम उपयोग। 

3. गैर-सनवा ीय  िंपसत्तयााँ। 

ऋर् की पूवट-भुगर्तान के  िय धन के स्र र्त की िािंच के सिए ऐ े दस्तावेज़ िं क  ििा करने की आवश्यकर्ता ह गी ि  एआरर्ी हाउसििंग फाइनें  (इिंसिया) सिसिरे्ि 

उसचर्त और उपयुि िाने। 

उपर ि पूवट-भुगर्तान शुल्क सनयािक सनदेश िं के अधीन ह िंगे और इन द न िं के बीच सक ी भेदभाव की क्तिसर्त िें, सनयािक द्वारा िारी सनदेश िं का पािन सकया िाएगा। 

पूवट-भुगर्तान शुल्क क  आर्ट हाउसििंग फाइनें  (इिंसिया) सिसिरे्ि की वर्तटिान नीसर्तय िं के अनु ार बदिा िा  कर्ता है और इ  प्रकार  िय- िय पर सभन्न ह   कर्ता 

है। ऋर्दार्ताओिं  े अनुर ध सकया िार्ता है सक उन्हें पूवट-भुगर्तान पर िागू नवीनर्ति शुल्क के सिए www.arthfc.com पर  िंदभट दें। 

 

8. यसद सनयसिर्त र्तारीख िं पर ईएिआई का भुगर्तान नही िं सकया िार्ता है, र्त  ऋर् खार्ता सवशेष उले्लख खार्ता (ए एिए) के वगीकरर् िें वगीकृर्त सकया िाएगा, सफर     

यसद सनरिंर्तर असधक देरी के सिए असधक सदन िं र्तक अवैर्तसनक रहर्ता है, र्त  गैर-कायटकारी खार्ता (एनपीए) के वगीकरर् िें वगीकृर्त सकया िाएगा यसद सनम्नसिक्तखर्त 

 ारर्ी के अनु ार 90 सदन  े असधक के सिए अपुनसिटर्त रहर्ता है: 

 

शे्रसर्यााँ वगीकरर् की अवसध 

ए एिए- ० 0-30 सदन 

ए एिए -१ 31-60 सदन 

ए एिए -२ 61-90 सदन 

एनपीए 90+ सदन 

एक बार खार्ता एनपीए (गैर-कायटकारी खार्ता) के रूप िें वगीकृर्त ह  िाने पर, वह एनपीए (गैर-कायटकारी खार्ता) िें ही बना रहेगा िब र्तक सक  भी असर्तररि ईएिआई / 

पीईएिआई का पूरा भुगर्तान नही िं ह र्ता है। इ का अथट है सक खार्ता क  'स्ट्ैंििट '  े 'एनपीए' िें बदिने के सिए  भी असर्तररि ईएिआई / पीईएिआई का पूरा भुगर्तान  

सकया िाना चासहए और आिंसशक भुगर्तान का क ई प्रभाव ऋर् वगीकरर् के पररवर्तटन पर नही िं ह गा। 
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उदाहरण के कलए: 

यसद आपके सिए गए ऋर् खारे्त की देय सर्तसथ 07 नविंबर है, और ऋर् देने वािी  िंिा द्वारा इ  सर्तसथ के सिए िे-एिं ि प्रसक्रया चिाने  े पहिे पूर्ट/ िंपूर्ट 

असिटर्त बकाया प्राि नही िं ह र्ता है, र्त  सवििंसबर्त की सर्तसथ 07 नविंबर ह गी और ऋर् क  ए एिए – 0 के रूप िें वगीकृर्त सकया िाएगा।  

 

अगर यह सवििंसबर्त बना रहर्ता है, र्त  यह खार्ता सद िंबर 07 क  सदन के अिंर्त प्रसक्रया चिाने पर ए एिए-1 के रूप िें रै्ग सकया िाएगा, अथाटर््त, 30 सदन िगार्तार 

असर्तदेय ह ने के पूर्ट ह ने पर इ के अनु ार, उ  खारे्त के सिए ए एिए-1 वगीकरर् की सर्तसथ 07 सद िंबर ह गी। 

 

उ ी र्तरह, अगर आपका खार्ता और 30 सदन र्तक सवििंसबर्त रहर्ता है, र्त  यह िनवरी 06 क  सदन के अिंर्त प्रसक्रया चिाने पर ए एिए-2 के रूप िें रै्ग सकया िाएगा, 

और अगर यह और असधक सवििंसबर्त रहर्ता है, र्त  यह फरवरी 05 क  सदन के अिंर्त प्रसक्रया चिाने पर एनपीए के रूप िें वगीकृर्त सकया िाएगा। 

9. अकतररक्त भुगतान की र्सूली के कलए संकिप्त प्रकिया: ऋर्  िझौरे्त के शर्तों िें चूक की क्तिसर्त िें (अथाटर्त यसद ऋर् खार्ता के सिए ऋर्ग्रसहय िं के द्वारा सनधाटररर्त 

रासश सनयर्त र्तारीख र्तक नही िं भुगर्तान की िार्ती है या  िझौरे्त के सक ी भी खिंि का उल्लिंघन के िाििे िें), ऋर्ग्रसहय िं क  उ के ऋर् खारे्त पर बकाया रासश की भुगर्तान 

के सिए  िय- िय पर  ूसचर्त सकया िायेगा । िाक/ फैक्स/ रे्िीफ न/ ईिेि/ ए एिए   िंदेश और/या व ूिी के सिए सनयुि र्ती रे पक्ष के िाध्यि  े याद सदिाने, 

अनुवर्ती कारटवाई करने सिए  ूसचर्त सकया िाएगा। यसद आवश्यकर्ता ह  र्त  उ  प्रभाव के सिए न सर्  िारी करें  और/या सनयािक सदशासनदेश िं के अनु ार ऋर् की 

पुनगटठन/ पुन: चरर्बद्ध करें  या  ारफे ी असधसनयि की प्रावधान िं के अनु ार प्रसर्तभूसर्तय िं क  िागू करें  और/या कानूनी र्तरीके  े व ूिी करें । 

 

संग्रह पद्धकत में कनम्नकलखित शाकमल हैं: 

a. टेली-कॉकलंग: इ िें ऋर्ग्रसहय िं  े फ न पर  िंपकट  करना और असर्तदेय के बारे िें याद सदिाना और िल्द  े िल्द बकाया भुगर्तान करने का अनुर ध करना 

शासिि है। 

b. फील्ड यात्रा और संग्रह: इ िें ऋर्ग्रसहय िं  े सििना और देय रासश का भुगर्तान करवाना शासिि है। यह कारटवाई ऋर् दार्ता के किटचाररय िं या उ के प्रासधकृर्त 

प्रसर्तसनसधय िं द्वारा की िाएगी। 

c. प्रते्यक अपराधी खारे्त की पररक्तिसर्तय िं के आधार पर, ऋर्दार्ता की नीसर्त के अनु ार और िागू कानून िं के प्रावधान िं के अनु ार कानूनी कारटवाई की िाएगी।  

इ सिए, ऋर्दार्ता सवसभन्न प्रकार के सदवासिया खार्त िं के सिए उसचर्त और प्रभावी  िंग्रह और पुनप्राटक्ति क   ुसनसश्चर्त करने के सिए रे्िी-कॉसििंग, फील्ड यात्रा, सिक्तखर्त 

 िंचार और कानूनी कारटवाई का एक  ियबद्ध सिश्रर् प्रय ग करेगा। 

 

10. ग्राहक सेर्ाएँ: आप हिारी वेब ाइर् (www.arthfc.com) पर  ूचीबद्ध हिारे कायाटिय िं िें िाकर हि े  िंपकट  कर  करे्त हैं या नीचे सदए गए सववरर् पर हिें कॉि 

कर  करे्त हैं या हिें सिख  करे्त हैं: - 

ग्राहक  ेवाएाँ " 

सििने एक  िय  ुबह 10 बिे  े शाि 4 बिे र्तक ;   िवार  े शुक्रवार 

 िंपकट  करने वािे व्यक्ति का नाि ग्राहक  ेवा प्रसर्तसनसध 

 िंपकट  निंबर हेल्पिाइन निंबर - 0124-5060981 

ईिेि आईिी contact@arthfc.com 

 िय रेखा: 

ऋर् खार्ता सववरर् 7 कायट सदव  

शीषटक दस्तावेि िं की फ र् कॉपी 15 कायट सदव  

ऋर् की  िाक्ति/ र्र ािं फर पर ओररिनि 

दस्तावेज़ िं की वाप ी 
अपनी शाखा कायाटिय  े 21 कायट सदव   

 

 

ध्यान दें : ऋर्ग्रसहय िं /या  म्पसर्त के िासिक िं की िृतु्य के  िंदभट िें - ऋर् बिंद ह ने के  िय के  िय, कानूनी उत्तरासधकारी प्रिार् पत्र और अन्य प्रा िंसगक दस्तावेि ििा करने 

पर  िंपसत्त के दस्तावेि उ के शाखा कायाटिय  े प्राि सकए िा  करे्त हैं, िै ा सक एएचएफ द्वारा आवश्यक िाना गया है। 
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11. लशकायत लनिारण: यसद आप हिारी  ेवाओिं  े  िंरु्तष्ट् नही िं हैं, र्त  आप अपनी सचिंर्ता के  िाधान के सिए अपनी सशकायर्त दिट कर  करे्त हैं। 

 

सशकायर्त सनवारर् 

प्रथि स्तर  

लशकायत दजा कराने के ललए ई-मेल आईडी 

 

contact@arthfc.com 

सशकायर्त दिट करने के सिए  िंपकट   निंबर  

हेल्पिाइन निंबर -  0124-5060981 

 िाधान  िय 15 कायट सदव  

दू रा स्तर  

 

 

सशकायर्त सनवारर् असधकारी 

हेि ऑपरेशन एिं ि कस्ट्िर  सवट   

आर्ट हाउस िंग फाइनें  (इिंसिया) सिसिरे्ि  

49 उद्य ग सवहार, फेि - 4 गुरुग्राि, हररयार्ा 122015 

दूरभाष - 0124- 6622228 

ईिेि आईिी - gro@arthfc.com 

 

सशकायर्त दिट करने के सिए  िंपकट  निंबर हेल्पिाइन निंबर - 0124-5060981 

 िाधान का  िय 21 कायट सदव  
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यसद सशकायर्तकर्ताट सदए गए िवाब  े अ िंरु्तष्ट् है/या उ े सनधाटररर्त  िय के भीर्तर क ई प्रसर्तसक्रया प्राि नही िं ह र्ती है, र्त  सशकायर्तकर्ताट राष्ट्र ीय 

आवा  बैंक (एनएचबी) की सशकायर्त  िाधान कक्ष (Complaint Redressal Cell) की ओर िा  कर्ता है: 

a) एनएचबी के ऑनिाइन सशकायर्त  िंभाि प र्टि GRIDS पर सशकायर्त करके - https://grids.nhbonline.org.in 

b) सशकायर्त क  िाक द्वारा एनएचबी क  भेिकर। सशकायर्त फािट क  किं पनी की वेब ाइर्  े िाउनि ि सकया िा  कर्ता है - 

https://arthfc.com/Complaint_form.pdf 

 

आप सनम्नसिक्तखर्त परे्त पर प स्ट् या कूररयर के िाध्यि  े फ िट भरकर और पत्र या  िंिग्नक िं के  ाथ, यसद क ई ह , भेि  करे्त हैं: 

 

कशकायत समाधान कि, 

प्राकर्कधक और पयतरे्िण कर्भाग, राष्ट्र ीय आर्ास बैंक, 

4थी मंकजल, कोर-5ए, इंकिया हेकबटेट सेंटर, 

लोधी रोि, नई कदल्ली-110003 या ईमेल करें  crcell@nhb.org.in 

 

प्रकटीकरण: किं पनी  िय- िय पर भारर्त  रकार द्वारा अनुि सदर्त सक ी भी के्रसिर् बू्यर  (िौिूदा या भसवष्य) या  िय- िय पर आवश्यक सक ी भी प्रासधकारी क    

ग्राहक  क  सबना सक ी  ूचना के ऋर्  े  िंबिंसधर्त सक ी भी िानकारी का खुिा ा करने के सिए असधकृर्त है। 

 

इ  बार्त पर  हिसर्त है सक ऋर् के सवसृ्तर्त सनयि िं और शर्तों के सिए, पासर्टयािं ऋर्  िझौरे्त और उनके द्वारा सनष्पासदर्त सकए िाने वािे अन्य  ुरक्षा दस्तावेि िं का उले्लख 

करेंगी और उन पर भर  ा करेंगी। इ  दस्तावेज़ िें शासिि सववरर् किं पनी की नीसर्त के अनु ार और ऋर्  िझौरे्त िें सनसहर्त शर्तों के अनुरूप पररवर्तटन के अधीन ह   करे्त 

हैं। 

 

 

उपर ि सनयि और शर्तें ऋर्ग्रसहय िं द्वारा पढ़ी गई हैं और किं पनी के असधकारी/प्रसर्तसनसध द्वारा ऋर्ग्रसहय िं के सिए िानीय भाषा िें पढ़ी गई हैं और ऋर्ग्रसहय िं द्वारा  िझी 

गई हैं।
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ऋर्दार्ता                         

 

 

 

 ह- ऋर्दार्ता / गारिंर्र 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

असधकृर्त हस्ताक्षरकर्ताट

ऋर्दार्ता / गारिंर्र के हस्ताक्षर या अिंगूठे का सनशान  

 

 

न र्:  

1. एिआईर्ी ी की एक िुक्तिकेर् प्रसर्त ऋर्दार्ता क   ौिंपी िानी चासहए।   

2. 2.     िंसवर्तरर् की प्रसक्रया के सिए ऋर्दार्ता  े एिआईर्ी ी की स्वीकृसर्त प्राि की िाएगी। 

 


