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ઉચિત પ્રથાઓનો કોડ (એફપીસી) 
 

૧) પચિિય અને પ્રયોજ્યતા  
 

ઉચિત પ્રથાઓનો કોડ (હવે પછી, જનેો “કોડ” તરીકે ઉલ્લેખ કરવામાાંઆવશે) આર્ટ  હાઉચ ાંગ ફાઈનાન્  (ઇાં ચડયા) 

ચલચમરે્ડ (હવે પછી જનેો “કાંપની” અથવા “એએિએફ” તરીકે ઉલ્લેખ કરવામાાં આવશે) દ્વારા કાંપની અને અાંચતમ 

વપરાશકારો વચ્િે પારદશટકતા વધારવા મારે્ અને  ુમાચહતગાર વ્યવ ાચયક  ાંબાંધોનો પ્રબાંધ કરવા મારે્ પણ 

નેશનલ હાઉચ ાંગ બેંક (એનએિબી) દ્વારા જારી કરાયેલ ઉચિત વ્યવહારોના કોડ (હવે પછી જનેો “કોડ” અથવા 

“એફપી ી” તરીકે ઉલ્લેખ કરવામાાં આવશે) ઉપરની માગટદચશટકાઓના અનુ ાંધાનમાાં તૈયાર કરવામાાં આવેલ છે. 

જાહેર જનતાની જાણકારી મારે્ કોડને પ્રકાચશત કરવો જોઈએ અને કાંપનીની વેબ ાઈર્ ઉપર તેનો પ્રિારપ્ર ાર 

કરવો જોઈએ.   

 

કોડ દુકાન ઉપર, ફોન ઉપર, પોસ્ર્ દ્વારા, આાંતરવ્યવહારોવાળા ઈલેક્ટર્ર ોચનક  ાધનો દ્વારા, ઈન્ર્રનેર્ ઉપર અથવા 

કાંપની અને  હયોગી કાંપનીઓનાાં તમામ કમટિારીઓ દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાતી કોઇપણ અન્ય પદ્ધચત દ્વારા 

આપવામાાં આવતી કાંપનીની તમામ પ્રોડક્ટર્  અને  ેવાઓને લાગુ પડશે.  

 

૨) કોડના હેતુઓ  
 

ઉત્તમ વ્યાવ ાચયક પ્રથાઓના એક ભાગ સ્વરૂપે  ેવા આપવા અને ધાંધાકીય પ્રથાઓમાાં પારદશટકતા પૂરી પાડવા 

મારે્, કાંપનીએ આ કોડ નીિેના હેતુઓ મારે્ ચવક ાવેલ અને અપનાવેલ છે : 

ક) ગ્રાહકો  ાથેના વ્યવહારોમાાં ન્યૂનત્તમ ધોરણો નક્કી કરીને  ારી અને ઉચિત પ્રથાઓનો ચવકા  કરવો;  

ખ) પારદશટકતા વધારવી જથેી ગ્રાહકો તે/તેણી કાંપની પા ે જનેી વાજબી રીતે અપેક્ષા રાખી શકે છે તેવી  ેવાઓની 

બેહતર  મજણ ધરાવી શકે છે.  

ગ) ઉચ્િ  ાંિાલનના ધોરણો હાાં લ કરવા મારે્ હરીફાઈ મારફત બજારની તાકાતોને પ્રોત્ ાચહત કરવી. 

ઘ) કાંપની અને તેના ગ્રાહકો વચ્િે ઉચિત અને હાચદટ ક  ાંબાંધોનો ચવકા  કરવો; અને  

િ) ગૃહ ચધરાણ વ્યવસ્થામાાં ચવશ્વા નુાં પોષણ કરવુાં.  
 

 

૩) ઉચિત વ્યવહાિો અને પાિદર્શકતા  
 

કાંપની તેના ગ્રાહકો  ાથેના તેના તમામ વ્યવહારોમાાં એ  ુચનચિત કરીને ઉચિત રીતે અને યોગ્ય રીતે કાયટ કરશે કે :  

ક) તેના તમામ કમટિારીઓ અને  હયોગીઓ દ્વારા આપવામાાં આવતી પ્રોડક્ટર્  અને  ેવાઓ મારે્ અને પ્રચિયાઓ 

અને પ્રથાઓમાાં કોડની વિનબદ્ધતા અને ધોરણોનુાં  પાલન કરવામાાં આવે છે; 

ખ) કાંપની દ્વારા આપવામાાં આવતી પ્રોડક્ટર્  અને  ેવાઓ  ાંબાંચધત કાયદાઓ અને ચનયમનોની  ાંપૂણટ 

જરૂરીયાતો પૂણટ કર ેછે;  

ગ) ગ્રાહકો  ાથેના વ્યવહારો પ્રામાચણકતા અને પારદશટકતાનાાં નૈચતક ચ દ્ધાાંતો ઉપર આધાર રાખશે.  

ઘ) લોન અરજી ઉપર પ્રચિયા કરવા મારે્ િૂકવવાપાત્ર ફી /િાજી  અાંગેની બધી માચહતી, જો લોનની રકમ માંજૂર 

કરવામાાં/િુકવવામાાં ના આવે તો પરત કરવાપાત્ર ફી ની રકમ, પૂવટ િુકવણીના ચવકલ્પો અને િાજી , જો કોઈ હોય 

તો, ચવલાંચબત િુકવણી મારે્નો દાં ડ લોન લેનાર  મક્ષ જાહેર કરવામાાં આવશે, અથાટત લોન અરજીની 

પ્રચિયા/માંજૂરીમાાં  ાંકળાયેલા બધા િાજી   હીત “બધા આાંતચરક ખિટ’   અને કચથત િાજી  ભેદભાવરચહત હોય 

છે.  

 

૪) સૌથી વધ ુમહત્વના ચનયમો અને ર્િતો (એમઆઈટીસી): 
 

કાંપનીના કામકાજોમાાં પારદશટકતાનો ચવકા  કરવા મારે્, ચવચવધ મહત્વના પા ાઓ જવેા કે  ચવટ  િાજી , વ્યાજના દરો, 

આપવામાાં આવેલી  ેવા, પ્રોડકર્ની માચહતી, ચવચવધ વ્યવહારો મારે્  મયના ધોરણો અને ફચરયાદ ચનવારણની પ્રયુચિઓ 
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વગેર ેએમઆઈર્ી ી  હેઠળ આવરી લેવામાાં આવ ેછે. કાંપની તેના નોર્ી  બોડટ  અને વેબ ાઈર્   ઉપર તેના એમઆઈર્ી ી 

પ્રદચશટત કર ેછે અને તે તેના ગ્રાહકોને પણ આપે છે. આ ચનયમો આ દસ્તાવજે  ાથે અનુ ૂિી એ તરીકે જોડેલ છે. જાહેરાત, 

માકેચર્ાંગ અને વેંિાણ   
 

૫) જાહેિાત, માકેચટિંગ અને વેંિાણ  

કિંપની એ સુચનચિત કિર્ ેકે: 

ક) તમામ જાહેરાત અને ચવજ્ઞાપન  ાંબાંચધત  ામગ્રી સ્પષ્ટ, પારદશટક હોય અને ગેરમાગે દોરનાર ના હોય; 

ખ) કોઇપણ મીચડયા કે ચવજ્ઞાપન  ાંબાંચધત  ાચહત્ય કે જ ેકાંપની દ્વારા અપાતી  ેવાઓ કે અપાતી પ્રોડક્ટર્ તરફ ધ્યાન 

ખેંિે અને વ્યાજના દરના એક  ાંદભટનો  માવેશ કર ેતેમાાં જાહેરાત કરવા  મયે, કાંપની એ દશાટવશે કે અન્ય ફી  

અને િાજી  લાગુ પડશે કે કેમ અને ચવનાંતી ઉપર  ાંબાંચધત ચનયમો અને શરતોની  ાંપૂણટ ચવગતો ઉપલબ્ધ 

બનાવવામાાં આવશે.  

ગ) વ્યાજના દરો,  ામાન્ય ફી  અને િાજી  ઉપરની માચહતી શાખાઓ/કિેરીઓમાાં નોર્ી ો મુકીને; રે્લીફોન કે 

હેલ્પલાઈન દ્વારા; કાંપનીની વેબ ાઈર્ ઉપર, ચનયુિ કરાયેલ સ્ર્ાફ/હેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા; કે   ેવા માગટદચશટકા/રે્રીફ અનુ ૂિી 

પૂરી પાડીને પૂરી પાડવામાાં આવ ેછે .  

ઘ) જો  હાયક  ેવા મેળવવા મારે્ કાંપની ત્રીજા પક્ષકારોની  ેવાઓ મેળવે તો, આવા ત્રીજા પક્ષકારો કાંપનીએ ધ્યાન 

રાખયુાં હોત તેર્લી જ માત્રાની ગોપનીયતા અને  ુરક્ષા  ાથે ગ્રાહકની અાંગત માચહતી (જો આવા ત્રીજા પક્ષકારો 

પા ે કોઇપણ ઉપલબ્ધ હોયતો)નુાં ધ્યાન રાખશે.; 

િ) તે અને તેના  હયોગીઓ તેમના દ્વારા મેળવવામાાં આવેલ ચવચવધ ચવશેષતાઓની ગ્રાહકોને માચહતી આપે છે. 

તેની પ્રોડક્ટર્ / ેવાઓના  ાંબાંધમાાં કાંપનીની અન્ય પ્રોડક્ટર્ / ેવાઓ અથવા ચવજ્ઞાપન  ાંબાંચધત ઓફરો અાંગેની 

માચહતી ગ્રાહકો  ુધી માત્ર તો જ પહોાંિાડવામાાં આવે છે જો તે/તેણીએ મેઈલ દ્વારા અથવા વેબ ાઈર્ ઉપર અથવા 

ગ્રાહક  ેવાના નાંબર ઉપર આ બાબત મારે્ નોાંધણી કરાવીને આવી માચહતી મેળવવા મારે્ તેની/તેણીની  ાંમચત 

આપેલ હોય તો: 

છ) તે પ્રત્યક્ષ વેંિાણ કરતી  ાંસ્થાઓ (જનેો હવે પછીથી “ડીએ એ ” તરીકે ઉલ્લેખ કરવામાાં આવશે) મારે્ એક 

કોડ ઘડે છે જનેી  ેવાઓનો પ્રોડક્ટર્ / ેવાઓના વેંિાણ વ્યવસ્થાપન મારે્ કાંપની દ્વારા ઉપયોગ કરવામાાં આવે છે, 

જ ેઅન્ય બાબતોની વચ્િે ડીએ એ  મારે્ જ્યાર ેતેઓ વ્યચિગત રીતે અથવા ફોન મારફત પ્રોડક્ટર્ વેંિવા મારે્ 

ગ્રાહકોનો  ાંપકટ  કર ેછે ત્યાર ેતેમની ઓળખ આપવાનુાં જરૂરી બનાવે છે: 

જ) ગ્રાહક તરફથી એવી કોઇપણ ફચરયાદની પ્રાચિની ઘર્નામાાં કે કાંપનીનાાં પ્રચતચનચધ/કુચરયર કે ડીએ એ યોગ્ય 

આિરણમાાં જોડાયેલ છે કે કોડનો ભાંગ થાય તે રીતે કામ કરલે છે તો, ફચરયાદની તપા  કરવા અને ધ્યાન આપવા 

અને નુકશાન જો કોઈ હોય તો, તેને ઠીક કરવા મારે્ મારે્ ઉચિત પગલાઓ શરુ કરવામાાં આવે છે.  

 

 

૬) લોન્  
 

(i) અરજીઓ અને તેના ઉપર પ્રચિયા  

ક) કાંપનીની લોન અરજીનુાં ફોમટ એવી જરૂરી માચહતીનો  માવેશ કર ેછે જ ેલોન લેનારના ચહતોને અ ર કર ેછે, જથેી 

કરીને અન્ય ગૃહ ચધરાણ કાંપનીઓ દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવતા ચનયમો અને શરતો  ાથે એક અથટપૂણટ  રખામણી 

કરી શકાય છે અને ગ્રાહક દ્વારા  ૂચિત ચનણટય લઇ શકાય છે.  

ખ) લોન અરજી અરજી ફોમટ  અરજી ફોમટ  ાથે રજૂ કરવા જરૂરી હોય તેવા દસ્તાવેજોની એક  ૂિક યાદી ધરાવે છે. 

ગ) કાંપની તમામ લોન અરજીઓની પ્રાચિ મારે્ એક સ્વીકૃચત પૂરી પાડશે.  મય માળખુાં કે જનેી અાંદર લોન 

અરજીઓનો ચનકાલ કરવામાાં આવશે તે સ્વીકૃચતમાાં દશાટવવામાાં આવશે.  

 

(ii) મૂલયાિંકન અને ચનયમો / ર્િતો  

૧. લોન અરજીની પ્રચિયા કરવા મારે્ જરૂરી ચવગતો અરજી અને ખરાઇના  મયે કાંપની દ્વારા એકત્ર કરવામાાં આવશે. 
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ગ્રાહકને જાણ કરવામાાં આવશે કે તે/તેણીનો જો અરજી ઉપર પ્રચિયા કરવા મારે્ વધારાની માચહતીની જરૂર પડે તો 

તુરાંત  ાંપકટ  કરવામાાં આવશે.  

૨. કાંપની વાચષટક વ્યાજના દર, અરજીની પદ્ધચત  હીત તમામ ચનયમો અને શરતો  ાથે માંજૂર કરાયેલ લોનની રકમની 

માંજૂરી પત્રના દ્વારા અથવા અન્ય રીતે લોન લેનારને લેચખતમાાં જાણ કરશે. કાંપની ઇએમઆઈનુાં માળખુાં, પૂવટ 

િુકવણીના િાજી  અને લોન લેનાર દ્વારા તમામ ચનયમો અને શરતોની સ્વીકૃચતને તેના રકેોડટમાાં રાખશે.  

૩. કાંપની લોનની માંજૂરી/િુકવણી  મયે દરકે લોન લેનાર  મક્ષ લોન કરારમાાં ઉલ્લેખ કરાયેલ દરકે બીડાણની નકલ 

 ાથે લોન કરારની એક નકલ અિુક પણે રજૂ કરશે. 

 

(iii) લોન અિજીના અસ્વીકાિની માચહતી  

કાંપની અસ્વીકારના કારણ  ચહત ગ્રાહકને લોન અરજીના અસ્વીકારની માચહતી મોકલશે.  

 

 

 

 

 

(iv) ચનયમો અને ર્િતોમાિં ફેિફાિો સહીત લોનની િુકવણી  

૧. કાંપની લોન કરાર/માંજૂરી પત્રમાાં આપવામાાં આવેલ િુકવણીની અનુ ૂિીને અનુરૂપ િુકવણી કરશે.  

૨. કાંપની િુકવણીના  મયપત્રક, વ્યાજના દરો,  ચવટ  િાજી , પૂવટિુકવણીના િાજી , અન્ય લાગુ ફી/િાજી  

વગેર ે હીત ચનયમો અને શરતોમાાં કોઇપણ ફેરફારની લોન લેનારને નોર્ી  આપશે. વ્યાજના દરો અને િાજી માાં 

ફેરફારો માત્ર ભાવી અ રથી જ પ્રભાચવત બનશે અને આ બાબત ેઅનુકૂળ શરત લોન કરારમાાં  માવવામાાં આવશે.  

૩. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહકના ગેરફાયદામાાં હોય તો, તે/તેણી ૬૦ ચદવ ોની અાંદર અને નોર્ી  ચવના તેનુાં/તેણીનુાં 

ખાતુાં બાંધ કરી શકે છે અથવા વધારાના કોઇપણ િાજટ કે વ્યાજ િૂકવ્યા ચવના તેને સ્વીિ કરી શકે છે 

૪. લોન પાછી માાંગવાનો/ િુકવણીની ગચત વધારવાનો કે આ કરાર હેઠળનાાં દેખાવ અથવા વધારાની 

જામીનગીરીઓ માાંગવા  ાંબાંચધત ચનણટય લોન કરાર  ાથે  ુ ાંગતતામાાં રહેશે. 

૫. કાંપની ચધરાણ લેનાર  ામે ધરાવી શકે તેવા કોઇપણ અન્ય દાવા મારે્ના કોઇપણ કાનૂની અચધકાર કે લીયનને 

આધીન લોનની બાકી રકમની િુકવણી કે  વ ૂલાત ઉપર કાંપની બધી જામીનગીરીઓ મુિ કરશે. જો આવા  રભર 

કરવાના હકકનો ઉપયોગ કરવાનો હોય તો,  ાંબાંચધત દાવાની પતાવર્ થાય/િુકવણી થાય ત્યાાં  ુધી જામીનગીરીઓને 

જાળવવાનો જ ેહેઠળ કાંપની અચધકાર ધરાવે છે તે બાકીના દાવાઓ અને શરતો અાંગેની  ાંપૂણટ ચવગતો  ાથ ેઆ બાબતની 

નોર્ી  ગ્રાહકને આપવામાાં આવશ ે

(v) જામીનદાિો  

જ્યાર ેએક વ્યચિ એક લોનનો જામીનદાર બનાવાનો ઈરાદો ધરાવે છે ત્યાર,ે તેને/તેણીને નીિેની બાબતો અાંગે 

જાણકારી આપવામાાં આવશે : 

ક) જામીનદાર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારી; 

ખ) જવાબદારીની રકમ કે જનેી તે/તેણી કાંપનીને વિન આપી રહી હશે 

ગ) એવા  ાંજોગો  કે જમેાાં કાંપની તેની/તેણીની જવાબદારી િુકવવા મારે્ તેને/તેણીને ચવનાંતી કરશે 

ઘ) જો તે એક જામીનદાર તરીકે િુકવણી કરવામાાં ચનષ્ફળ જાય તો શુાં તેના/તેણીના રૂચપયા ઉપર કાંપનીને વ ુલી 

હક્ક છે કે નહીાં; 

િ) શુાં તેની/તેણીની એક જામીનદાર તરીકેની જવાબદારીઓ એક ખા  માત્રા  ુધી મયાટચદત છે કે તે અમયાટચદત  છે; 

છ)  મય અને  ાંજોગો કે જમેાાં એક જામીનદાર તરીકેની તેની/તેણીની જવાબદારીઓ  મુિ કરવામાાં આવશ ેતેમજ તેની 

મુચિ બાબતે કાંપની જ ેતે રીતમાાં તેને  ુિના આપશ ેતે રીત પણ; 

જ) હકીકતમાાં, એવા ચકસ્ ામાાં કે  જ્યાાં જામીનદાર કાંપની દ્વારા કરાયેલ માાંગનુાં પાલન કરવાનો ઇનકાર કર ેતો, બાકી 

રકમોને િૂકવવાના પૂરતા  ાધનો હોવા છતાાં પણ, આવો જામીનદાર પણ જાણી જોઇને ડીફોલ્ર્ર તરીકે ગણવામાાં 

આવશે; અને  
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ઝ) ગ્રાહક કે જનેા મારે્ તે/તેણી એક જામીનદાર તરીકે છે. તનેા િુકવણીના આિરણમાાં કોઇપણ મહત્વનો  ચવપરીત 

ફેરફાર 

 

૭) ગોપનીયતા અને ખાનગીપણુિં  
 

ગ્રાહકની બધી જ અાંગત માચહતીને ખાનગી અને ગોપનીય તરીકે ગણવામાાં આવશે (ગ્રાહકો હવે કાંપનીના ગ્રાહકો 

ના હોય તો પણ) અને તે નીિેના ચ દ્ધાાંતો અને નીચતઓ દ્વારા પે્રચરત બનશે.  કાંપની ગ્રાહકનાાં ખાતાઓ  ાથે 

 ાંબાંચધત માચહતી કે ડેર્ા, પછી તે ગ્રાહકો દ્વારા આપવામાાં આવેલ હોય કે અન્ય રીતે,  મૂહમાાં રહેલી બીજી 

કાંપનીઓ/ ાંસ્થાઓ  હીત કોઇપણ વ્યચિ  મક્ષ નીિેના અપવાદરૂપ ચકસ્ ાઓ ચ વાય જાહેર કરશે નહીાં: 

 

ક) જો માચહતી કાયદા દ્વારા આપવાની હોય તો  

ખ) જો માચહતી જાહેર કરવા મારે્ની જાહેર જનતા પ્રત્યેની ફરજ હોય તો  

ગ) જો કાંપનીનાાં ચહતો મારે્ માચહતી આપવી જરૂરી હોય તો (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરપી ાંડી અર્કાવવા મારે્), પરાંતુ આ 

બાબતનો ગ્રાહક કે ગ્રાહકના ખાતાઓ (ગ્રાહકના નામ અને  રનામા  હીત) ચવશેની માચહતી માકેચર્ાંગનાાં હેતુઓ મારે્, 

 મુહમાાં રહેલી અન્ય કાંપનીઓ  હીત કોઇપણ અન્ય વ્યચિને આપવાના એક કારણ તરીકે ઉપયોગ કરવામાાં આવશે 

નહીાં;  

ઘ) જો ગ્રાહક માચહતી જાહેર કરવા કાંપનીને જણાવે અથવા ગ્રાહકની માંજૂરી  ાથે તો. 

િ) જો કાંપનીને ગ્રાહક અાંગેનો એક  ાંદભટ આપવાનુાં કહેવામાાં આવે તો, તે તેને આપતા પહેલા તેની/તેણીની લેચખત 

માંજૂરી મેળવશે.  

  છ) કાંપની તેના/તેણીના ચવશેના જ ેઅાંગત રકેોડટ  ધરાવે છે તેના ઉપયોગ કરવા મારે્ના વતટમાન કાનૂની   

માળખા હેઠળ તેના/તેણીના હક્કોના વ્યાપ અાંગે ગ્રાહકને માચહતી અપાવી જોઈએ.   

 જ) ગ્રાહકે તેમ કરવા મારે્ કાંપનીને ચવશેષ રીતે અચધકાર આપ્યો હોય તે ચ વાય, કાંપની પોત,ે  હીત કોઇપણ 

વ્યચિ દ્વારા માકેચર્ાંગનાાં હેતુઓ મારે્ ગ્રાહકની અાંગત માચહતીનો ઉપયોગ કાંપની કરશે નહીાં,  

 

૮) ચધિાણ સિંદર્શ સિંસ્થાઓ  
 

એક નવુાં ખોલાવવા  મયે, કાંપની ચધરાણ  દભટ  ાંસ્થાઓને ગ્રાહકના ખાતાની ચવગતો મોકલશે અને આ બાબતે 

જરૂરી બની શકે તેવી અન્ય તપા ો કરી શકે છે.  

 

ગ્રાહક જ ેઅાંગત દેવાઓ િુકવવાની કાંપની પ્રત્યેની જવાબદારી ધરાવે છે તેના ચવષે કાંપની ચધરાણ  ાંદભટ  ાંસ્થાઓને 

માચહતી પૂરી પાડી શકે છે જો :  

i. ગ્રાહક તેની/તેણીની િૂકવણીઓ બાબત ેપાછળ રહી ગયો હોય  તો; 

ii. બાકી રકમ ચવવાદમાાં ના હોય તો; અને  

iii.  કાંપનીની ચવચધ રની માાંગ બાદ, તેના/તેણીના દેવા િુકવવા મારે્ ગ્રાહકે  ાંતોષકારક દરખાસ્તો કરલે ના હોય તો. 

 આ ચકસ્ ાઓમાાં, કાંપની ગ્રાહકને લેચખતમાાં જાણ કરશે કે ગ્રાહક કાંપનીને જ ેરકમ દેવાની જવાબદારી ધરાવે છે તે દેવાઓ 

ચવશેની માચહતી, ચધરાણ  ાંદભટ  ાંસ્થાઓને  આપવાનુાં તે આયોજન કર ેછે. તે જ  મયે, કાંપની ગ્રાહકને ચધરાણ  ાંદભટ 

 ાંસ્થાઓની ભૂચમકા અને ચધરાણ મેળવવાની ગ્રાહકની ક્ષમતા ઉપર કાંપની દ્વારા આપવામાાં આવેલી માચહતી જ ેઅ ર 

ધરાવી શકે છે તે  મજાવશે.  

 

ગ્રાહકના ખાતા ચવશેની અન્ય માચહતી ચધરાણ  ાંદભટ  ાંસ્થાઓને આપી શકાય છે જો ગ્રાહકે તેમ કરવા મારે્ 

તેની/તેણીની  ાંમચત આપેલ હોય તો.  

 

ચધરાણ  ાંદભટ  ાંસ્થાઓને આપવામાાં આવેલ માચહતીની એક નકલ જો તેના/તેણીના દ્વારા માાંગવામાાં આવે તો, 
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ગ્રાહકને પૂરી પાડવામાાં આવશે.  

 

 

૯) બાકી િકમોની વસૂલાત  

 

(i) રકમ,  મયગાળો અને િુકવણીની  ામચયકતાની રીતે કાંપની ગ્રાહકને િુકવણીની પ્રચિયા  મજાવશ.ે જો કે, જો ગ્રાહક 

િુકવણીના  મયપત્રકનુાં પાલન ના કર ેતો, એક સ્થાચનક કાયદાઓને અનુરૂપ એક ચનયત કરાયેલ પ્રચિયાનુાં બાકી રકમોની 

વ ૂલાત મારે્ પાલન કરવામાાં આવશ.ે આ પ્રચિયામાાં ગ્રાહકને નોર્ી  મોકલીને અથવા વ્યચિગત મુલાકાતો કરીને યાદ 

અપાવવાનો અને/અથવા જો કોઈ જામીનગીરી હોય તો તેનો પુન: કબજો કરવાનો  માવેશ થશે.  

(ii) કાંપની એવી એક વ ૂલાતની નીચત અપનાવશે જ ે ભ્યતા, ન્યાચયક વ્યવહાર અ ને  મજાવર્નાાં ચ દ્ધાાંતો ઉપર 

ચનચમટત કરવામાાં આવશે. કાંપની ગ્રાહકનો ભરો ો પોષવામાાં અને લાાંબા ગાળાના  ાંબાંધમાાં ચવશ્વા  ધરાવે છે. 

કાંપનીનો સ્ર્ાફ કે બાકી રકમોની વ ૂલાત અને/અથવા જામીનગીરીના પુન:કબજામાાં કાંપનીને રજૂ કરવા મારે્ 

અચધકૃત કરાયેલ કોઇપણ વ્યચિ તેની /તેણીની ઓળખ આપશે અને કાંપની દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલ અચધકાર 

પત્ર પ્રદચશટત કરશે અને ચવનાંતી ઉપર, તેનુાં/તેણીનુાં કાંપની દ્વારા કે કાંપનીની  ત્તા હેઠળ જારી કરવામાાં આવેલ 

ઓળખકાડટ  પ્રદચશટત કરશે. કાંપની બાકી રકમો અાંગેની બધી જ માચહતી ગ્રાહકોને પૂરી પાડશે અને બાકી રકમની 

િુકવણી મારે્ પૂરતી નોર્ી  આપવાનો પ્રયા  કરશે.. 

 

(iii)  કાંપનીનો સ્ર્ાફ કે વ ૂલાતમાાં અને/અથવા જામીનગીરીના કબજામાાં કાંપનીને રજૂ કરવા મારે્ અચધકૃત કરાયેલ 

કોઇપણ વ્યચિએ નીિે ચનયત કરાયેલ માગટદચશટકાઓનુાં પાલન કરવુાં જોઈએ : 

ક) ગ્રાહકનો તેની પ ાંદગીના સ્થાન ઉપર  ામાન્ય રીતે  ાંપકટ  કરવામાાં આવી શકે છે અને કોઇપણ સ્પષ્ટ રીત ે

જણાવાયેલ સ્થાનની ગેરહાજરીમાાં તેના/તેણીના ચનવા -સ્થાને  ાંપકટ  કરવામાાં આવશે અને જો તેના/તેણીના 

ચનવા સ્થાને ઉપલબ્ધ ના હોય તો, ધાંધા/વ્યવ ાયના સ્થાન ઉપર. 

ખ) ઓળખ અને કાંપનીને રજૂ કરવાનો અચધકાર પ્રથમથી જ ગ્રાહકને જ્ઞાત કરાવા જોઈએ.  

ગ) ગ્રાહકની ખાનગીપણાનો આદર કરવો જોઈએ.  

ઘ) ગ્રાહક  ાથેની વાતિીત  ભ્ય રીતમાાં હોવી જોઈએ. 

િ) કાંપનીનાાં પ્રચતચનચધઓએ ૭ કલાકથી ૧૯ કલાકની વચ્િે ગ્રાહકોનો  ાંપકટ  કરવો જોઈએ, ચ વાય કે ગ્રાહકના ધાંધા કે 

વ્યવ ાયના ખા   ાંજોગોની અન્ય રીતની જરૂરીયાત હોય. 

છ) િોક્ક   મયે કે િોક્ક  સ્થળે કોલ્ ને ર્ાળવાની ગ્રાહકની ચવનાંતીઓનો, જ્યાાં  ુધી   શક્ય બને ત્યાાં  ુધી 

આદર થવો જોઈએ. 

જ) કોલ્ નાાં  મય અને   ાંખયા અને વાતિીતની  ામગ્રીઓનુાં દસ્તાવેજીકરણ કરવામાાં આવશે. 

ઝ) પારસ્પચરક રીતે સ્વીકાયટ અને એક  ુઘડ રીતમાાં બાકી રકમો અાંગેના ચવવાદો કે મતભેદોનો ઉકેલ કરવા મારે્ 

તમામ મદદ આપવી જોઈએ. 

ર્) બાકી રકમોની વ ૂલાત મારે્ ગ્રાહકના સ્થાનની મુલાકાતો દરચમયાન, ચશષ્ટાિાર અને ચવનય જળવાવો જોઈએ. 

ઠ) અનુચિત પ્ર ાંગો જવેા કે પચરવારમાાં શોક કે આવા અન્ય આપચત્તજનક પ્ર ાંગોએ બાકી રકમોની ઉઘરાણી મારે્ 

કોલ કરવાનુાં/મુલાકાતો કરવાનુાં ર્ાળવુાં જોઈએ.  

 

૧૦) ફચિયાદો અને તકલીફો  

 

ક)  ાંિાલક માંડળની દેખરખે હેઠળનાાં  ાંિાલને તેની દરકે કિેરીઓમાાં ફચરયાદો અને તકલીફો મેળવવા, નોાંધવા, 

ઉકેલ કરવા/ચનકાલ કરવા મારે્ કાંપનીની અાંદર એક ઉચિત ફચરયાદ ચનવારણ પ્રયુચિ ચનયત કરલે છે. આવી પ્રયુચિ 

એ  ુચનચિત કર ેછે કે ચધરાણ કરતી  ાંસ્થાના કમટિારીઓનાાં ચનણટયોમાાંથી ઉદભવતા બધા ચવવાદો કમ  ે કમ 

પછીના ઉચ્િ સ્તર ઉપર  ાાંભળવામાાં આવશે અને તેનો ચનકાલ કરવામાાં આવશે.  

ખ) ફચરયાદ ચનવારણ પ્રયુચિમાાં ગ્રાહકની ફચરયાદો ઉપર યોગ્ય રીતે અને ઝડપી રીતે ધ્યાન આપવા મારે્ની 

પ્રચિયાનો  માવેશ થાય છે. 

ગ) કાંપની તેની તમામ કિેરીઓ/શાખાઓ ઉપર અને વેબ ાઈર્ ઉપર સ્પષ્ટ રીતે એનએિબી કિેરીના  ાંપકટની 



Page 6 of 9  

ચવગતો પ્રદચશટત કરશે કે જનેો ફચરયાદી વાજબી  મયમાાં કાંપની તરફથી પ્રચતભાવ મેળવતો નથી તેવા ચકસ્ ામાાં 

અથવા મેળવેલ પ્રચતભાવથી  ાંતુષ્ઠ હોય નહીાં તેવા ચકસ્ ામાાં  ાંપકટ  કરી શકાય છે.  

ઘ) કાંપની એક વાજબી  મયમાાં તમામ ફચરયાદો અને તકલીફોનુાં ચનવારણ કરવા/જવાબ આપવા મારે્નો પ્રયા  

કરશે અને ગ્રાહકોને તેમની ફચરયાદોની ચસ્થચત અાંગે માચહતગાર રાખશે. 

િ)  ાંિાલક માંડળ દ્વારા ચનયુિ કરાયેલ એક  ચમચતને ઉચિત પ્રથાઓના કોડ અને  ાંિાલનના ચવચવધ સ્તરો ઉપર 

ફચરયાદ ચનવારણ પ્રયુચિની કામગીરીનાાં પાલનની  ામચયક  મીક્ષા પૂરી પાડવામાાં આવશે.  

છ) કાંપનીની ફચરયાદ ચનવારણ પ્રયુચિ www.arthfc.com ઉપરથી ડાઉનલોડ કરી શકાય છે અથવા જોઈ શકાય છે. 

 

સામાન્ય  

 

ક) જો કાંપનીને જરૂરી જણાય તો, આ હેતુ મારે્ ચનમાયેલ  ાંસ્થાઓ મારફત કાંપની લોન અરજીમાાં ગ્રાહક દ્વારા 

જણાવાયેલ ચવગતોની તેના/તેણીના ચનવા સ્થાન ઉપર તેનો  ાંપકટ  કરીને અને/અથવા ધાંધાના રે્લીફોન નાંબર ઉપર 

અને/અથવા તેના/તેણીના ચનવા  સ્થાનની રૂબરૂ મુલાકાત લઈને અને/અથવા ધાંધાના  રનામાઓ ઉપર 

મુલાકાત લઈને ખરાઈ કરશે. 

ખ) ગ્રાહકના ખાતા ઉપર અને પોલી /અન્ય તપા  કરતી  ાંસ્થાઓ, જો કાંપનીને  તેમને જોડવાની જરૂર પડે તો, 

તેમની  ાથે એક વ્યવહારની તપા  કરવાની જો કાંપનીને જરૂર પડે તો ગ્રાહકને  હકાર આપવા મારે્ જણાવવામાાં 

આવશે. 

ગ) કાંપની ગ્રાહકને  લાહ આપશે કે તે/તેણી છેતરપી ાંડીયુિ રીતે કામ કર ેછે, તે/તેણી તેના/તેણીના ખાતા ઉપરના 

તમામ નુક ાનો મારે્ જવાબદાર બનશે અને જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી ચવના કાયટ કર ેઅને આ બાબત નુક ાનીઓ 

 જ ેતો, ગ્રાહક આ બાબતે જવાબદાર બની શકે છે.  

ઘ) કાંપની તેની શાખાઓ/કિેરીઓ ઉપર કાંપનીની પ્રોડક્ટર્  અને  ેવાઓ  ાથે  ાંબાંચધત ચવચવધ પા ાઓને 

ચહન્દી, અાંગ્રજેી કે ઉચિત સ્થાચનક ભાષામાાં પ્રદચશટત કરશે.  

િ) કાંપની ચધરાણ આપવાની બાબત ેચલાંગ, જ્ઞાચત અને ધમટના આધાર ઉપર ભેદભાવ કરશે નહીાં. ઉપરાાંત, કાંપની 

પ્રોડક્ટર્ ,  ેવાઓ,  ુચવધાઓ વગેર ેઆપવામાાં શારીચરક ખોડ ખાપણનાાં આધાર ઉપર દેખીતી રીતે ખામીવાળા કે 

શારીચરક રીતે પડકારવાળા અરજદારો  ાથે ભેદભાવ કરશે નહીાં. જો કે, આ બાબત કાંપનીને  માજના ચવચવધ વગો 

મારે્ તૈયાર કરાયેલ યોજનાઓ ગોઠવતા કે ભાગ લેતા રોકતી નથી. 

િ) કાંપની  ામાન્ય પદ્ધચતમાાં લોન લેનાર પા ેથી અથવા બેંક/નાણાકીય  ાંસ્થા પા ેથી લોન ખાતાના ર્ર ાન્ ફર મારે્ની 

ચવનાંતીઓની પ્રચિયા કરશે. આવા ર્ર ાન્ ફર લોન લેનાર  ાથે કરાયેલા કરારી ચનયમો અને જુદા જુદા  મયે અમલી 

બની શકે તેવા કાયદાઓ, ચનયમો, ચનયમનો  ાથે અનુરૂપતા મુજબ હશે.   

છ) કોડનો પ્રિાર કરવા મારે્, કાંપની નીિેની બાબતો કરશે:  

 હાલના અને નવા ગ્રાહકોને કોડની એક નકલ પૂરી પાડશે;  

 કાઉન્ર્ર ઉપર અથવા ઈલેક્ટર્ર ોચનક  ાંદેશ કે મેઈલ દ્વારા ચવનાંતી ઉપર કોડને ઉપલબ્ધ બનાવશે; 

 દરકે કિેરી ઉપર અને તેની વેબ ાઈર્ ઉપર કોડને ઉપલબ્ધ બનાવશે; અને  

 કોડ ચવશેની માચહતી આપવા અને કોડને વ્યવહારમાાં મુકવા મારે્ સ્ર્ાફને તાલીમ આપશે.  

 

૧૧) સામચયક સમીક્ષા  
 

કાંપનીનુાં  ાંિાલક માંડળ  ામચયક રીતે કોડ બાબતે અને ફચરયાદ ચનવારણ પ્રયુચિ બાબત ેચનયમપાલનની  ામચયક 

રીતે મીક્ષા કરશે. આવી  મીક્ષાઓનો એક એકચત્રત કરાયેલ અહેવાલ બોડટ   મક્ષ વાચષટક રીતે રજૂ કરવામાાં 

આવશે.   

૧૨) અમલ  

બોડટની માંજૂરી બાદ આ પ્રયુચિ તુરાંત અમલમાાં આવશે.  

 

http://www.arthfc.com/
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આર્ટ  હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  (ઈસન્િયા) સિસિરે્િ 

 ૌથી િહત્વપૂર્ટ સનયિો અને શરતો 

 

 

િોન િેનારન િં (ઓ) નાિ  

 હ-િોન િેનારા ઓન િં નાિ  

ગારિંર્ર(ઓ)ન િં નાિ  

 રનાિ િં 
 

િીિ ખાત િં નિંબર  

અરજી નિંબર  

 

* ાિૂસહક રીતે ઉધાર િેનાર તરીકે ઓળખવાિાિં આવે છે 

 

ઋર્ગ્રહી(ઓ)/  હ-ઋર્ગ્રહી(ઓ) (અહીિંથી પછી વ્યસિગત અથવા  િૂહાત્મક રીતે 'ઋર્ગ્રહી' તરીકે  િંદસભટત 

થયેિ) અને ART હાઉસ િંગ ફાઈનાન્  (ભારત) સિસિરે્િ (અહીિંથી પછી 'ઋર્દાતા' અથવા 'કિંપની' તરીકે  િંદસભટત 

થયેિ) વચ્ચે  િંિસત પ્રાપ્ત િોનની િ ખ્ય શરતો અને સનયિો ની િાસહતી નીચ ેછે: 

 

1. લોન: રકિ, વ્યાજદર, અવસધ વગેર ેસવસવધ ફેક્ર્ ટ યોગ્યતા, ચૂકવર્ી ક્ષિતા, સવસવધ જોખિો, ર્ર ેક રકેોિટ , ખચટ અને 

 િાન્ય  િૃસિ અને  િંપસિન િં બજારિૂલ્ય જવેી સવસવધ ફેક્ર્ ટ પર આધાસરત છે અને િોર્ાભાગે કિંપનીના તિંત્રો પર 

આધાસરત છે. િોનની િિંજૂરી અને ઋર્ન િં સવતરર્ િાત્ર કિંપનીની એકિ સવવેચનનો આધાર છે. 

 

  

િોન સવગતો (૧.૦) 

િિંજૂર કરિેી ઋર્ રકિ રૂ. _________ (________________________________________________ િાત્ર) 

ઉત્પાદ વગટ  

ઉત્પાદ વર્ટન  

ઋર્ન િં ઉદે્દશ્ય  

ઋર્ન િં અિંસતિ ઉપયોગ  

વ્યાજદર દર (ROI) [(પ્રાઇિ 

િેસન્િિંગ દર (PLR)  ાથે સ્પ્પે્રિ 

િાગ  કરી શકાતી છે)] - 

પ્રવાહિાન / સસ્પ્થર (જ ે િાગ  

થાય છે 

 

____% _______ વાસષટક દર; ROI PLR  ાથે જોિાયેિ છે. કિંપનીન િં વતટિાન PLR ________% 

છે અને તિારો વતટિાન સ્પ્પે્રિ ________% છે, તેથી કાયાટત્મક ROI ________% છે। 

અવસધ 
______ િસહના (સ્પ્પે્રિથી િાગ  થતી પ્રસત વખતે PLR િાિં ફેરફાર થયા પછી ફેરફાર કરવા 
િારે્   ધારાયોની  િંભાવના છે.) 

 

2. ફી અને અન્ય ખર્ચો: હવેનો સદવ નો આધાર અને  િય ર બદિાવોને િઈને નીચેના ખચો િાગ  થયેિ છે અને ર્ર ાન્ ેક્શન 

 િય પર વતટિાન ખચોના આધાર ે િાગ  થતા છે; િાગ  થતી કર વધાર ે છે. િાગ  થતી કરનાર ખચો વેબ ાઇર્ 

(www.arthfc.com) પર અપિેર્ કરવાિાિં આવેિ બદિાત પર આધાસરત હોય છે; િાગ  થતા કર વધાર ેછે. 

 

ફી અને અન્ય ખચોની સવગતો 
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1. 

 
 
 

 

પ્રો ેસ િંગ ફી 

 િંિસત / િિંજૂરીના પત્ર અન  ાર, કિંપનીની નીસત પર આધાસરત પ્રો ેસ િંગ ફી િાગ  

થાય છે અને  િય િયે બદિાવોને   ધારાયો પર આધાસરત છે. (પ્રો ેસ િંગ ફી િોન 

કિંપની દ્વારા િિંજૂર થઈ જય પરિંત  નોિંધર્ી નહી િં થાય છે. પરિંત , જો િોન િિંજૂર ન થાય, 

તો પાસવટક ફી િાગ  થાય તો દરકે ખચટ છેલ્િી િન્યતા (ઓ), યોગ્ય ચચાટ સિયાઓ 

અને િાગ  થતા કરવા િારે્ કિંપની દ્વારા ભરાઇ ગઈ વધ  ખચટને છોિીને આવેિો 

પાસવટક ફી સરફિંિ કરવાિાિં આવશ.ે જો ઋર્ની અરજી િેગ્વી જાય પરિંત  તે િિંજૂર ન 

કરવાિાિં આવ,ે તો કોઈ પ્રો ેસ િંગ ફી સરફિંિ થાય નહી િં જશ)ે 

 
 
 

 
2. 

 
 
 

 

કાનૂની શ લ્ક 

(i) (i) િોન રહેવાસ્પ્થળ પહેિા ભૂસિગત તપા ર્ીના શ લ્ક રૂ. ૩૫૦૦ + િાગૂ કરોને 

ચૂકવવાિાિં આવશ.ે િિંજૂર પ્રોજકે્્  અને ર્ોપ-અપ કે િાિં િાગ  નહી િં. 

 
(i) (ii) િહારાષ્ટ્ર  િારે્, િોર્ટગજેની  ૂચનાની  ૂચના િારે્ના શ લ્ક, રૂ. ૨૫૦૦ + િાગ  

કરવેરા સવતરર્ પહેિાિં એકસત્રત કરવા અને ગીરો બનાવ્યાની તારીખથી 30 

સદવ ની અિંદર, ઉધાર િેનાર/િેનારા(ઓ) દ્વારા  િંબિંસધત  બ રસજસ્પ્ર્ર ાર ઑસફ  

પા ે, નોિંધર્ી કરાવવાની  ૂચનાની  ૂચના. ર્ોપ-અપ િોન પર િાગ  પિત િં નથી 

   
3. 

દસ્પ્તાવજે શ લ્ક રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

 
 
 
 

 
4. 

 
 
 
 

 

 મ્પસિ િૂલ્યાિંકન શ લ્ક 

(i)  મ્પસિ િૂલ્યાિંકન શ લ્ક, િેન્િર દ્વારા વ્યાખ્યાસયત ભૂગોસળક િયાટદાઓ પર 

 િંપાદન કરી રૂ. 1500 + િાગ  કરવાિાિં આવતા છે અને તે સિસ્પ્બ ટિેન્ર્ પહેિાિં 

ચૂકવવાિાિં આવતા છે।   

 

(ii) જો િેન્િર દ્વારા વ્યાખ્યાસયત ભૂગોસળક િયાટદાઓ પર  િંપાદન થાય તો પાછિા 

 િયિાિં  મ્પસિ િૂલ્યાિંકન શ લ્ક, જો આવશ્યક હોય, પાિંચ હજાર રૂસપયા + િાગ  

કરવાિાિં આવતા છે અને તે સિસ્પ્બ ટિેન્ર્ પહેિાિં ચૂકવવાિાિં આવતા છે।   

 

(iii)   જો િેન્િર દ્વારા વ્યાખ્યાસયત ભૂગોસળક િયાટદાઓ પર  િંપાદન થાય તો, જો 

આવશ્યક હોય, પાિંચ હજાર રૂસપયા + િાગ  કરવાિાિં આવતા છે અને તે સિસ્પ્બ ટિેન્ર્ 

પહેિાિં ચૂકવવાિાિં આવતા છે।. 

 

 
5. 

 

 

CERSAI ફાઇસિિંગ શ લ્ક 

(i) િોન અપ-ર્  રૂ. ૫.00 િાખ   ધી િારે્ આધાસરત કરતા પરિીશન/  ધારો 

(ઓસરસજનિ સફસિિંગ અને િોિીસફકેશન િારે્) પાિંચા  રૂસપયા + િાગ  કરવાિાિં 

આવશે।  

(ii) (ii) િોન રૂ. 5.00 િાખ અને તેથી વધ  િારે્ આધાસરત કરતા પરિીશન/  ધારો 

(ઓસરસજનિ સફસિિંગ અને િોિીસફકેશન િારે્) એક  ો રૂસપયા + િાગ  કરવાિાિં 

આવશે। 

6. અન્ય ચકા ર્ી શ લ્ક િોનના  િંિસત / િિંજૂરી પત્રિાિં નિૂને નિૂના અન્ય તપા ર્ી શ લ્ક 

7. પૂવટ ચ કવર્ી શ લ્ક રગે્ય િેર્ર એર્િે કે નેશનિ હાઉસ િંગ બેંકની પ્રવતટિાન િાગટદસશટકા િ જબ. 

8.  ઓછી ચૂકવર્ી શ લ્ક દોષગૃહીત રકિ પર િાસ ક ૨% 

 
9. 

ઈએિઆઇ/પ્રી-ઈએિઆઇ 

બાઉસન્ િંગ શ લ્ક 

 

 

  

રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

1
0. 

ચેક/ એકાઉન્ર્ 

પ નઃસ્પ્થાનાિંતરર્ શ લ્ક 
રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

1
1. 

િાગર્ી િર ાફ્ર્ / ચ કવર્ી ઓિટર રૂ. ૧૫૦ પ્રસત િાખ અથવા વાસ્પ્તસવક બેંક શ લ્ક, બેિાિંથી જ ેવધાર ેહોય 

1
2. 

રૂપાિંતરર્ શ લ્ક જ ેિાગ  પિે છે, કૃપા કરીને સ્પ્થાસનક કાયાટિયનો  િંપકટ  કરો. 
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13
. 

પ નરુત્થાન શ લ્ક (કાનૂની / 

પ નઃ હસથયાર િઈ જવાન િં અને 

એપ્રોક્ ીિિ શ લ્ક 

વાસ્પ્તસવક અન િાન અન  ાર 

14
. 

નૉન-એન્કમ્બરન્   રસતસફકેર્ વાસ્પ્તસવક ખચટ િ જબ 

15
. 

દસ્પ્તાવજે પ્રાસપ્ત શ લ્ક રૂ. ૨૫૦૦ /- + િાગ  કર 

16
. 

ફોરક્િોઝર સ્પ્રે્ર્િેન્ર્ શ લ્ક 
રૂ. ૫૦૦/- + િાગ  કર 

17
. 

નકિી સ્પ્રે્ર્િેન્ર્ /  રનાિ િં 
રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

18
. 

નકિી નો ડ્ય    રનાિ િં જાહેર 

કરવાની શ લ્ક આપનારુિં  હોય 

છે. 

રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

 

 
19

. 

બિંધ િોન્  પછી  િંદસગ્ધત 

િોન્ િાિં પ્રોપર્ી દસ્પ્તાવજેો 

 ાિંભળવા િારે્ કસ્પ્ર્ોસિયન ફી, 

બિંધ કયાટ પછી 1 િસહનાથી વધ  

 

 

રૂ.૧૦૦૦/- દર િસહને + િાગ  કર 

20
. 

બાકી વ ૂિી િારે્ યાત્રા શ લ્ક 

આપને પાછ િં  આવેિ છે. 
રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

21
. 

િોન કેન્ િેશન શ લ્ક રૂ.૧૦,૦૦૦/- અથવા િિંજૂરીની રકિના 2% જ ેવધાર ેહોય તે + િાગ  કર 

22
. 

ખાતાની સ્પ્રે્ર્િેન્ર્ (SOA)  
રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

23
. 

પ નરુત્થાન  રનાિ િં રૂ.૫૦૦ /- + િાગ  કર 

 
24

. 

 િંપસિ સવસનિય શ લ્ક 

(ફેરફારની પ્રસતબિંધકતા 2 વખત 

  ધી) 

 

વતટિાન POS િૂલ્યના ૧% 

 
25

. 

પીિી ી / એનએચ ીએચ ફોિટ 

પીિી ી આખોરક બાદ પ્રસ્પ્ત ત 

ન કરવાિાિં આવતાિં 

 

રૂ.૧૦૦૦ /- + િાગ  કર 

   
26 

ચેક બાઉન્  શ લ્ક રૂ.૬૦૦/- 

   
27
. 

દિં િ શ લ્ક 

 

દિં િ શ લ્ક અથ ેકોઈ શ લ્ક જ ેઋર્ 

ચાિનના સનયિો અથવા 

શરતોની ઉલ્િિંઘન પર 

આપવાિાિં આવશે. 

 

 

 

દાખિો દિં િીય ચાજટન િં દર 

પ્રથિ પ્રવાહનન િં પૂર્ટ થવાથી ૨૪ િસહના પછી 

સનિાટર્ પૂર્ટ ન થતી પ્રિાર્ે 

<=2% િ ખ્ય બાકી + િાગ  કર 

પોસ્પ્ર્ સિસ્પ્બ ટિેન્ર્ દસ્પ્તાવજે  બસિર્ નહી િં 

કરવાને પ્રકાર ે

<=2% િ ખ્ય બાકી + િાગ  કર 

િિંજૂરી પત્રિાિં ઉલ્િિંઘન કરતાિં અન્ય શરતોને 

ધ્યાનિાિં િેવાના પ્રકાર ે

<=2% િ ખ્ય બાકી + િાગ  કર 

કોઈ િોન ચ કવવાના શરતો અથવા િિંજૂરી 

પત્ર, અને અન્ય દસ્પ્તાવજેીઓની કોઈ પર્ 

શરતોનો ઉલ્િિંઘન। 

<=2% િ ખ્ય બાકી + િાગ  કર 

 

 

3. લોન માટે  સિક્યોસિટીીઃ   િોનની સ ક્યોસરર્ી એ પ્રોપર્ીની પ્રથિ  િાન/રસજસ્પ્ર્િટ  િોર્ટગજે હશ ેજનેે 

સધરાર્ આપવાિાિં આવી રહ્ િં છે અને/અથવા અન્ય કોઈપર્ કોિેર્રિ સ ક્યોસરર્ી હશ.ે કોિેર્રિ 
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અથવા વચગાળાની સ ક્યોસરર્ી સફક્સ્પ્િ સિપોસઝર્ અને/અથવા જીવન વીિા પૉસિ ી અને/અથવા 

 ાઉન્િ અને દ્રાવક વ્યસિઓ તરફથી ગેરિંર્ી અને/અથવા શેરની પ્રસતજ્ઞા અને/અથવા અન્ય કોઈ 

રોકાર્ કે જ ેસધરાર્કતાટને સ્પ્વીકાયટ હોઈ શકે છે.  

 

 

 

િોન િારે્ની   રક્ષા 

ગીરો મૂકવાની ચમલકતનુાં  રનામુાં  

જામીન(નો) નુાં નામ  

અન્ય જાિીનગીરી/(ઓ) (જો કોઈ 

હોય તો) 

 

4. વીમા: 

(a). ચમલકતનો વીમો 
 

ઋર્ ગ્રહર્કતાટ(ઓ)ને  રકારી કે નીસત અન યાયી  િંપસિને બધા જોખિો સવરુિ વીિાબધ  રાખવ િં અને પોસિ ીિાિં િેન્િર ને એકિ 

િાભાથી બનાવવ િં જરૂરી છે. ઋર્ ગ્રહર્કતાટ(ઓ)ને  િય ર પ્રીસિયિ ચૂકવવી અને ઋર્ના અવસધ દરસિયાન પોસિ ીને જીવિંત 

રાખવ િં અને તેની પ્રિાસર્ત પ્રિાર્ િેન્િર  ાિે પ્રસ્પ્ત ત કરવી જરૂરી છે. 

(b) ઋણગ્રહણકર્ાા(ઓ)ની વીમા: 

 

ઋર્ગ્રહર્કતાટ(ઓ) પોિી ી / પોિી ીઓ હેઠળ જીવન અને / અથવા આરોગ્ય વીિા રક્ષા િેળવી શકે છે, જિેાિં પોસિ ી / 

પોિી ીઓની અસધકારી વાહન એકિ િાભાથી છે. સનષ્ફળતાની ઘર્નાિાિં, િેન્િર બાકીદારના કોસ્પ્ર્ પર  િંપસિને વીિાબધ  રાખી 

શકે છે પરિંત  તે કસર્બિ નથી, અને િેન્િરને બાકીદારો(ઓ) દ્વારા ચ કવવાયા વ્યયોિાિં તેને ઉિેદવારો(ઓ) વધારવાની િિંજૂરી છે 

 

નોોંધ: વીિા િારે્ િેન્િર િાત્ર  ૌકયટ પ્રદાતા તરીકે કાિ કરી શકે છે અને પોસિ ીઓ હેઠળ કોઈપર્ દાવો િારે્ કોઈ જવાબદારી નથી 

રાખવી. 
 
 

5. ઋણન ોં સવર્િણ / ઋણન ોં સહિાબ મેળવવાની શિર્ો: ઋર્ન િં સવતરર્  િંપસિના કાનૂની અને તકનીકી ચકા ર્ી ની શરતોને 

ધાસિટકની પા ે છે અને પ્રિ ખ વેચાર્ રીતે  વોચ્ચ દરકેે જરૂરી રીતે   રક્ષા બનાવવાની જરૂરીયાત પૂરી થઈ ગઈ છે અને અથીને તેન િં 

આપર્ િં યોગદાન (િાસજટન પૈ ા) પૂરુ કરવાિાિં આવ્ય િં છે.  િંરચનારૂપી  િંપસિ / સવસ્પ્તાર /   ધારા /   ધારા િારે્, િિંજ ર રકિ િિંજૂર 

પ્રોજકે્ર્ અન  ાર િિંજ ર કાયટ અને અન િાનો અન  ાર સ્પ્તરો પર િિંજ ર રકિ છોિવવાિાિં આવશ.ે 

 

 

િુકવણી મારે્ની શરત 

 
 
 
 

 

  રક્ષાન િં  ૃસષ્ટ્કરર્ (આસથટક  હાય 

િારે્   રક્ષાન િં  ૃસષ્ટ્કરર્ કરવ િં 

જોઈએ)" 

ઋર્ની િૂળ રકિ, વ્યાજ અને અન્ય વ્યાજો અને બાકી તિાિ વ્યાજો પેિેન્ર્ િારે્  િય ે

 વટશ્રેષ્ઠ િાના ગર્ાયેિ   રક્ષા અિંગે સ્પ્વીકાયટ િ જબ સ િ કરવાિાિં આવશે, જને િં સ્પ્થળ, 

 િય અને સ્પ્વરૂપ,  સહત અન્ય   રક્ષા અિંગે તેિની રચનાન િં અને/અથવા અનેકરુિં  વધાર ે

  રક્ષા જોઈએ તેિ જાહેરા અને આ િારે્ ઋર્ ગ્રહર્કતાટ(ઓ) સ્પ્વીકારતા જ હોઈએ. 

  

  રક્ષા અિંગે પ્રિાર્તા   રક્ષા દસ્પ્તાવજેો િેન્િર દ્વારા જોઈએ તેિ પ્રકાર અને રૂપિાિં હોવા 

જોઈએ. 

 

િોન રકિો  િંબિંધિાિં િેન્િર  ાથે પ્રદાન કરવાિાિં આવતા બધા   રક્ષા દસ્પ્તાવજેો િળ્યા 
પછી અન વતી બનશ ેઅને ગ્રહર્કતાટ(ઓ) પર બિંધનાર રહેશ ેઅને  

(i) જ ેપ્રિાર્તા િેન્િર કોઈ પર્  િયે ગ્રહર્ કરી શકે છે તે કોઈ અન્ય   રક્ષા વધારાની 
વધારાની હોય  

(ii) (ii) િોનના બીચ ગ્રહર્કતાટ(ઓ) અને ગ્રહર્કતાટ(ઓ) અને િેન્િર વચ્ચે કોઈપર્ ખાતા 
 િંિાન થયે ને  િાપ્ત ના થય ેપયંત િેન્િર ઉપિબ્ધ રહેશે 

િિંજૂર યોજનાઓન િં  બસિશન   રક્ષા તરીકે પ્રદાન કરવાિાિં આવેિ  િંપસિની િિંજ ર સ્પ્વીકૃત યોજનાન િં બોરોવર(ઓ) 

દ્વારા પૂર્ટ કરવાિાિં આવશ ે
તારીખ પર સનિાટર્ના ચરર્ો 

તૈયાર સબલ્ર્/ સનિાટર્ પ્રસિયાિાિં/ શરૂ કરવાિાિં આવત િં સનિાટર્/ પ્િોર્. 
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વૈધાસનક િિંજૂરીઓ અને અન્ય જરૂરી 

 િંિસત/ પરવાનગીઓ 

ઋર્ િેનાર(ઓ) એ તિાિ પ રાવાઓ સધરાર્કતાટને  બસિર્ કરવા જોઈએ કે જ ેતિાિ 

વૈધાસનક િિંજૂરીઓ,  િંિસતઓ, પરવાનગીઓ, વગેર ે કે જ ેિોન િેળવવા િારે્ સિિકત 

િારે્ જરૂરી છે અને સ ક્યોસરર્ી વ્યાજની રચના િારે્, નીચ ેપ્રિાર્ે િેળવી િેવાિાિં આવી 

છે. 

 

(i)   રક્ષા દસ્પ્તાવજેો 

 

(ii) ગેરિંર્ી(ઓ), જો િાગ  હોય તો 

 

(iii) ની તરફેર્િાિં સિિકતના વેચાર્ના કરારની સનવાટહની પ સષ્ટ્ કરતા દસ્પ્તાવજેો 

િેનારા(ઓ) અને તે સ ક્યોસરર્ી વ્યાજ સધરાર્કતાટની તરફેર્િાિં સધરાર્કતાટ દ્વારા 

 ૂચવ્યા િ જબ ફોિટ અને રીતે બનાવી શકાય છે. 

જો ઉધાર િેનાર(ઓ) દ્વારા આપવાિાિં આવેિ કોઈપર્ સ ક્યોસરર્ી ઈન્ર્રસે્પ્ર્ અિાન્ય 

અથવા િાગ  ન કરી શકાય તેવ િં જર્ાય છે અથવા જો કોઈપર્ એ ેર્ન િં િૂલ્ય ખોર્ િં  છે 

અથવા યોગ્ય નથી, તો ઉધાર િેનારાઓને વધારાના સ ક્યોસરર્ી ઈન્ર્રસે્પ્ર્ આપવા િારે્ 

સનદેસશત કરવાિાિં આવશ.ે શાહ કાર. ઉપરોિ હોવા છતાિં, જો કોઈ  િંપસિ પછીથી 

િોનની અરજીિાિં ઋર્ િેનાર(ઓ) દ્વારા જાહેર કરવાિાિં આવેિ તેના કરતા હિકી 

ગ ર્વિાની હોવાન િં જર્ાય તો, િોન 
સધરાર્કતાટ દ્વારા તાત્કાસિક અ રથી સરકોિ કરિે / િોનની પ નઃચૂકવર્ી ઝિપી થઈ શકે 
છે. 

  
 
 
 
 

 

સવતરર્ િારે્ની અન્ય શરતો  

(i) ઋર્ગ્રહર્કતાટ(ઓ) િેન્િરની ઋર્દાયકતાની આવશ્યકતાને પૂરી કરવી જોઈએ.  

(ii) િોન ચ કવર્ી અને અન્ય જરૂરી દસ્પ્તાવજેોન િં સનષ્પસિ.  

(iii) સકસ્પ્તીની ચૂકવર્ી િારે્ પોસ્પ્ર્િેરે્િ ચેકો / ઈ ીએ  ઇત્યાદ દાખિ કરવા. 

(iv) િેન્િરની િારે્   રક્ષા  ૃસષ્ટ્. 

(v) જો િાગ  હોય, વીિા કવર પૂરી કરવી.  

(vi) િોનન િં અન દાન વ્યય  િંપસિન િં અસધગ્રહર્ / સનિાટર્ અથવા  િંિસત પત્ર / અિંસતિ 

ઉપયોગ પત્રદ્વારા સ્પ્પષ્ટ્ કરિેા અિંસતિ ઉપયોગ જવેા અિંતગટત હોવ િં જોઈએ. 

(vii) કોઈ ઋર્નો સિફોલ્ર્ ઘર્નો થયા ન હોવા જોઈએ. સિફોલ્ર્ની ઘર્નાઓન િં વર્ટન 

હોિ િોન ચ કવર્ી  િંબિંધની િોનની ધારા 7િાિં કરવાિાિં આવેિ છે.  

      (viii) કોઈ પસરસસ્પ્થસતઓ આવી જ ે િેન્િરની િતે ઉધાર િળવો અથવા 

ઋર્ગ્રહર્કતાટ(ઓ)ને િોન િળવાના અન્ય સ્પ્રૅ્ન્િિટ  દસ્પ્તાવજેોની કયાટર્ િં અ િંભવ 

બનાવે છે. 

 

6.  લોન અને વ્યાજની ર્ચ કવણી: િોનની ચ કવર્ી  િાન િાસ ક હપ્તાઓ (EMI) દ્વારા કરવાિાિં આવ ેછે, જિેાિં િ ખ્ય અને વ્યાજ 

બિંને ઘર્કોનો  િાવેશ થાય છે. પ ન: ચ કવર્ી તે િસહના પછીના િસહનાથી શરૂ થાય છે જિેાિં િોનની અિંસતિ વહેંચર્ી કરવાિાિં 

આવ ેછે. અિંસતિ સવતરર્ બાકી છે, સવતસરત કરાયેિ િોન પર  રળ વ્યાજ િાગ  પિે છે. સવતસરત રકિ પરના આ વ્યાજને પ્રી-

ઈએિઆઈ કહેવાિાિં આવે છે. પ્રી-EMI વ્યાજ દરકે સવતરર્ની તારીખથી EMI શરૂ થયાની તારીખ   ધી દરકેને ચૂકવવાપાત્ર છે. 

 

 

િોન અને વ્યાજની ચ કવર્ી 

 

EMI રકિ 
રૂ. _______ (____________________________________________________ ફિ) 

(પી.એિ.આર.િાિં બદિાવ અને ઉપરાિંતની વ્યાજ દરની પછાતી બદિીને બદિાવ  ાથ ે

બદિાવના અધયટિાન છે.) 

 

હપ્તાઓની ક િ  િંખ્યા 

 

______ (PLR િાિં  ફે રફાર અને  ઉપર  જર્ાવેિ  વ્યાજ દરિાિં  પસરર્ાિી  ફે રફારને  

કારર્ે  ફે રફારને  આધીન .) 

______ 

પ ન:ચ કવર્ી  િયગાળો િાસ ક 

 

હપ્તાની સનયત તારીખો 

એિઆઇ શરૂ થતા િસહનાથી પ્રસતિાિં િસહનાના 7 તારીખે. 
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વ્યાજ દર રી ેર્ 

વ્યાજની કોઈ બદિી કિંપનીના વબે ાઇર્ www.arthfc.com પર અપિેર્ થાય છે,  ાથે 

જો વ્યાજ કી કોઈ બદિી અથવા ઈએિઆઈ / પ્રી-ઈએિઆઈની કોઈ બદિી થાય તો 

ઋર્ગ્રહર્કતાટ(ઓ)ને ઈિેિ / એ એિએ  / પત્ર ઇત્યાદ દ્વારા જાર્ કરવાિાિં આવશ,ે 

જ ેિેન્િર દ્વારા િોકિવાિાિં આવેિ છે અને છેલ્િા અપિેર્ કરિે છે.  િંપકટ   રનાિ િં જ ે

ઋર્ગ્રહર્કતાટ(ઓ) દ્વારા ઉપિબ્ધ છે અને છેલ્િી અપિેર્ કરી છે તેને પસરચય હોઈ શકે 

છે. 

જો વ્યાજની દર વધી જાય તો, વ્યાજન િં ઘર્ક વધી જશ ેઅને પ્રધાન રકિ ઘર્શે, જ ેિોનની 

અવસધ વધશ ેઅને ઉલ્રે્ને વ્યાજની દર ઘર્ી હોય તો િોનની અવસધ ઘર્શે. આ પ્રકારના 

કે િાિં, EMI ને અપસરવસતટત રાખવાિાિં આવશે. પરિંત , જો EMI વ્યાજ ચૂકવવાની  ેવા 

િારે્ યોગ્ય ન હોય, તો કિંપનીન િં અસધકાર હશ ેકે તેને આ પ્રકારના કે િાિં EMI વધારવાનો 

હક હોઈ.. 

 

 

7.  પૂવશિુકવણીના િાર્જીસ 

7(a) તમામ િલ વ્યાર્જ દિની હોમ લોન માટે   

કોઈપણ સ્ત્રોત દ્વારા કરવામાાં આવેલ આાંચશક અથવા  ાંપૂણટ પૂવટિુકવણીઓના ખાતા પર વ્યાજના િલ દર  ાથે હોમ લોન પર 

કોઈ પૂવટિુકવણી શુલ્ક િૂકવવાપાત્ર રહેશ ેનહી ાં. 

 

   7(b)   ર્મામ ર્ચલ વ્યાજ દિની નોન-હોમ લોન માટે 

 

1. આિંસશક અથવા  િંપૂર્ટ પૂવટચ કવર્ીના કારર્ે  હ-ઉધાર િેનારા(ઓ)  ાથે અથવા વગર વ્યસિગત ઉધાર િેનારાઓને 

વ્યવ ાય સ વાયના અન્ય હેત ઓ િારે્ િિંજૂર વ્યાજના ચિ દર  ાથેની ર્િટ િોન પર કોઈ પૂવટચ કવર્ી શ લ્ક ચૂકવવાપાત્ર રહેશ ેનહી િં  

2. આિંસશક અથવા  િંપૂર્ટ પૂવટ-ચ કવર્ીના ખાતા પર વ્યવ ાસયક હેત ઓ (વ્યવ ાય િોન) િારે્ િિંજૂર વ્યાજના ચિ દર  ાથ ેર્િટ 

િોન પર નીચેના દરો પર પૂવટ ચ કવર્ી શ લ્ક ચૂકવવાપાત્ર: - 

 

        a) જો 12 િસહનાઓની અિંદર ચ કવવાિાિં આવ ેતો - ૩% 

 

        b) જો ૧૨ િસહનાઓ પછી ચ કવવાિાિં આવ ેતો – ૨% 

 

 

7(c)    ર્મામ સથિિ દિવાળી હોમ લોન માટે 

 

1. પોતાના સ્ત્રોતો દ્વારા કરવાિાિં આવેિ આિંસશક અથવા  િંપૂર્ટ પૂવટચ કવર્ીના સહ ાબ પર સનસિત વ્યાજ દર  ાથ ેહોિ િોન પર કોઈ 

પ્રીપેિેન્ર્ શ લ્ક ચૂકવવાપાત્ર રહેશ ેનહી િં. 

 ો ટરો દ્વારા આિંકસિત આિંસશક અથવા  િંપૂર્ટ પૂવટ ચ કવર્ી સહ ાબ પર પોતાના શૈસતક દર હોિ  ાથ ેકોઈ પર્ પ્રીપેિેન્ર્ શ લ્ક 

વળતર આપનાર નથી. 

2. બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાર્ાકીય  િંસ્પ્થા પા ેથી ઉછીના િઈને અથવા  િંત િન ર્ર ાન્ ફર કરીને આિંસશક અથવા  િંપૂર્ટ 

પૂવટચ કવર્ીના ખાતા પર નીચેના દર ેસનસિત વ્યાજ  ાથે હોિ િોન પર પૂવટ ચ કવર્ી શ લ્ક ચૂકવવાપાત્ર રહેશ:ે - 

a. જો 12 િસહનાની અિંદર ચૂકવર્ી કરવાિાિં આવ ેતો - ૩ % 

b. જો 12 િસહના પછી ચૂકવર્ી કરવાિાિં આવ ેતો - ૨%  

 

 

d) ર્મામ સફક્સથડ િટે નોન-હોમ લોન માટે 

 

1. આિંસશક અથવા  િંપૂર્ટ પૂવટચ કવર્ીના ખાતા પર નીચેના દરો પર સનસિત વ્યાજ  ાથ ે વ્યવ ાય િોન પર પૂવટ ચ કવર્ી શ લ્ક 

ચૂકવવાપાત્ર      રહેશ:ે - 

 

a. જો ૧૨ િસહનાની અિંદર ચૂકવર્ી કરવાિાિં આવ ેતો - ૫ % 

b. જો ૧૨ િસહના પછી ચૂકવર્ી કરવાિાિં આવ ેતો - ૪ % 
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ધોંધા માટેની લોન્િ: નીચેની િોન્  ને ધિંધા િારે્ની િોન્  તરીકે વગીકૃત કરવાિાિં આવશે. 

1. LRD િોન્  

2. િોન્  સવરુિ  િંપસિ / હોિ ઇસિર્ી િોન / વ્યાપાર ઉદે્દશથી ર્ોપ અપ િોન, અથટિિ, વ્યાપાર િોનની પાછા, 

વ્યાપારન િં સવસ્પ્તાર, વ્યાપારના  િંપસિન િં અસધગ્રહર્ અથવા ફિંડ્ નો કોઈ  િાન અિંત ઉપયોગ કરવાિાિં આવ્યો હોય. 

3. સબન-રહેઠાર્ સિિકતો. 

 િોન િેનાર િારે્ એવા દસ્પ્તાવેજો રજૂ કરવાન િં જરૂરી બનશે જ ેઆર્ટ  હાઉસ િંગ ફાયનાિં (ઇસન્િયા) સિસિરે્િને િોનની પૂવટ 

ચ કવર્ીના  િયે નાર્ાનાિં સ્ત્રોત નક્કી કરવા િારે્ યોગ્ય અને ઉસચત જર્ાય તેિ હોય.  

ઉપરાિંતના પ્રીપેિેન્ર્ ચાજટ સનયાિકીય િાગટદસશટકાઓ પર આધાસરત છે અને જો બેના વચ્ચે કોઈ અ ાિિંજ  હોય, તો સનયાિકીય 

પ્રિ ખ દ્વારા જાહેર કરાવવાિાિં આવેિી િાગટદસશટકાઓ પાિન કરવાિાિં આવશ.ે 

પૂવટ િુકવણીના િાજી  આર્ટ  હાઉચ ાંગ ફાયનાાં  (ઇચન્ડયા)ની પ્રવતટમાન નીચત મજુબના ફેરફારને પણ આધીન હોય છે અને તે 

મજુબ જુદા જુદા  મયે બદલે છે.            લોન લેનારાઓને પૂવટ િકુવણી ઉપર લાગુ પડતા અદ્યતન િાજી   

મારે્  www.arthfc.com  ને જોવા મારે્ ચવનાંતી કરવામાાં આવ ેછે.   

 

8. સનયત તારીખો પર EMI ની ચ કવર્ી ન કરવાના સકસ્પ્ ાિાિં િોન એકાઉન્ર્ને સ્પ્પેસશયિ િેન્રે્શન એકાઉન્ર્ (SMA) ની શ્રેર્ીિાિં 

વગીકૃત કરવાિાિં આવશ ેઅને જો ૯૦ થી વધ   િય િારે્  તત ઓવરડ્ય  િારે્ અવેતન રહે તો નોન-પફોસિંગ એકાઉન્ર્ (NPA) ના 

વગીકરર્ દ્વારા વગીકૃત કરવાિાિં આવશ.ે નીચેના કોષ્ટ્ક િ જબ સદવ ો: 

 

વગો વગીકરણ મારે્નો 

 મયગાળો 

 

એ એિએ - ૦ ૦-૩૦ સદવ  

એ એિએ - ૧ ૩૧-૬૦ સદવ  

એ એિએ - ૨ ૬૧-૯૦ સદવ  

એનપીએ ૯૦+ સદવ  

 

 

ઉપરાિંત, એકવાર એકાઉન્ર્ને NPA (નોન-પફોસિંગ એકાઉન્ર્) તરીકે વગીકૃત કરવાિાિં આવે ત્યાર ે  ધી તિાિ િ દતવીતી EMI/PEMIની 

 િંપૂર્ટ ચ કવર્ી ન થાય ત્યાિં   ધી NPA (નોન-પફોસિંગ એકાઉન્ર્) િાિં રહે છે. જનેો અથટ છે કે “NPA” િાિંથી એકાઉન્ર્ “સ્પ્ર્ાન્િિટ” બનાવવા 

િારે્ તિાિ અવેતન િ દતવીતી EMI/PEMI ની  િંપૂર્ટ ચૂકવર્ી કરવી પિશે અને આિંસશક ચૂકવર્ી િોન વગીકરર્ના ફેરફાર પર કોઈ 

અ ર કરશ ેનહી િં 

 

દાખ્િા તરીકે: 

જો તિારા િેળવેિા િોન ખાતાની સનયત તારીખ નવેમ્બર 07 છે, અને સધરાર્  િંસ્પ્થા આ તારીખ િારે્ િે-એન્િ પ્રસિયા ચિાવે તે પહેિાિં 

 િંપૂર્ટ/ િંપૂર્ટ ઉપાસજટત બાકી રકિ પ્રાપ્ત ન થાય, તો િ દતની તારીખ નવેમ્બર 07 હશે અને િોનને SMA તરીકે વગીકૃત કરવાિાિં આવશ.ે 

-0. 

 

 

જો આ અવસધ ઓવરડ્યૂ રહે તો, તેને િે-એન્િ પ્રસિયા ચિાવવાથી સિ ેમ્બર 07 ના સદવ ની પૂર્ટતા પર એ એિએ-1 તરીકે રે્ગ કરવાિાિં 

આવશ,ે અથાટત તે 30 સદવ  પછી. તેથી, આ એકાઉન્ર્ની એ એિએ-1 વગીકરર્ની તારીખ તેના િોન એકાઉન્ર્ િારે્ સિ ેમ્બર 07 

થશે અને 

 

તેિાિંથી, જો તિારુિં  એકાઉન્ર્ અન્ય 30 સદવ  અવસધ ઓવરડ્યૂ રહે તો, તે જાન્ય આરી 06 ના સદવ ની પૂર્ટતા પર એ એિએ-2 તરીકે 

રે્ગ થશ ેઅને જો તે આગળ ઓવરડ્યૂ રહે છે, તો તે ફેબ્ર આરી 05 ના સદવ ની પૂર્ટતા પર NPA તરીકે વગીકૃત થશ ેપોતેવાર ેિે-એન્િ 

પ્રસિયા ચિાવવાથી 

 

9. ઓવિડ્યૂની સિકવિી સવશેષ પ્રસિયા: િોન  િજૂતીના શરતોિાિં ખોર્ િં  થવા વાતાટિાિં (અથાટત જો કોઇ બોરોવરની િોન 

એકાઉન્ર્ િારે્ ચૂકવવાની તારીખ પર ચૂકવવાિાિં આવતી નથી અથવા કોઈ  િજૂતીની કોઈ તફાવત નથી), બોરોવરને તેિના 

િોન એકાઉન્ર્ પર બકી રહેિા તેિના ભૂતકાળના ભરર્ની િાસહતી  િય િયે પોસ્પ્ર્/ફેક્ /રે્િીફોન/ઈ-િેિ/એ એિએ  

http://www.arthfc.com/
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 િંદેશાવાળો/ત્રીજા પક્ષો દ્વારા સ્પ્િરર્, અન  રર્ કરો અને ભરતી, જો આવશ્યક હોય તો તેની  ૂચના આપવાિાિં આવશ ે

અને/અથવા િોન િારે્ પ નઃ િંયોજન/પ નઃઅિંશીકૃત કરવાન િં અથવા  રફે ી એક્ર્ ની ધારાઓ અન  ાર   રક્ષાિાિં િેન્ય /િાગોની 

પ નઃયોજનાની પાિનસ્પ્તરો અને/અથવા કાનૂની રીતે સરકવરી દ્વારા  િંપૂર્ટ કરવાિાિં આવ. 

 

 

 િંગ્રહ પિસતિાિં નીચેનાનો  િાવેશ થાય છે: 

a. રે્સિ-કોસિિંગ: તેિાિં ઉધાર િેનારા(ઓ)નો ફોન પર  િંપકટ  કરવો અને તેિને િ દતવીતી સવશે યાદ અપાવવાનો અને વહેિાિાિં 

વહેિી તકે બાકી રકિ ચૂકવવા સવનિંતી કરવાનો  િાવેશ થાય છે. 

b. ફીલ્ડ ચવચઝર્ અને કલેક્ટશન: તેમાાં લેનારા(ઓ)ને મળવાનુાં અને બાકી રકમની િૂકવણી એકઠી કરવી  ામેલ છે. આ પ્રવૃચત્ત 

ચધરાણકતાટના કમટિારીઓ દ્વારા અથવા તેના અચધકૃત પ્રચતચનચધઓ દ્વારા હાથ ધરવામાાં આવશે. 

c. સધરાર્કતાટની નીસત અન  ાર અને િાગ  કાયદાઓની જોગવાઈ અન  ાર, દરકે ગ નેગાર ખાતાના  િંજોગોના આધાર ેકાનૂની 

પગિાિં િેવાિાિં આવશે. 

 

આથી, સધરાર્કતાટએ અિગ-અિગ કેરે્ગરીના અપરાધી ખાતા િારે્ યોગ્ય અને અ રકારક વ ૂિાત અને િ દતની પ નઃપ્રાસપ્ત   સનસિત 

કરવા િારે્ રે્સિ-કોસિિંગ, સફલ્િ સવસઝર્, િેસખત  િંચાર અને કાનૂની કાયટવાહીના ન્યાયપૂર્ટ સિશ્રર્નો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. 

 

10. ગ્રાહક િેવાઓ: તિે અિારી વેબ ાઇર્ (www.arthfc.com) પર  ૂસચબિ અિારી ઑસફ ની િ િાકાત િઈને અિારો  િંપકટ  કરી 

શકો છો અથવા અિને કૉિ કરી શકો છો અથવા નીચ ેજર્ાવેિ સવગતો પર અિને િખી શકો છો: 

 

 

ગ્રાહક  ેવાઓ 

િ િાકાતના કિાકો 10 AM - 4 PM;  ોિવાર શ િવાર. 

 િંપકટ  વ્યસિ ગ્રાહક  ેવા પ્રસતસનસધ 

 િંપકટ  નિંબર Helpline Number - 0124-5060981 

ઈ-િેિ આઈિી contact@arthfc.com 

િારે્  િયરખેા: 

િોન એકાઉન્ર્ સ્પ્રે્ર્િેન્ર્ ૭ કાિકાજી હદવ ો 

શીષટક દસ્પ્તાવજેોની ફોર્ોકોપી ૧૫ કાિકાજી હદવ ો 

ક્િોઝર/િોન ર્ર ાન્ ફર પર અ િ 

દસ્પ્તાવજેો પરત કરો 

૨૧ તેની શાખા કચેરીિાિંથી ૩૦ કાયટકારી સદવ ો 

 

 

નોોંધ: ઉધાર િેનાર/ િંપસિ િાસિક(િાસિકો)ના િૃત્ય ની ઘર્નાિાિં - િોન બિંધ થવાના  િયે, સિિકતના દસ્પ્તાવજેો તેની શાખા 

કચેરીિાિંથી કાયદે ર વાર દારન િં પ્રિાર્પત્ર અને અન્ય  િંબિંસધત દસ્પ્તાવજેો  બસિર્ કરીને એકસત્રત કરી શકાય છે. એએચએફ. 

 

ફસિયાદ સનવાિણ: જો અિારી  ેવાઓથી તિે  િંતોષ ન થાય, તો તિારી તકનીકની  િાધાન િારે્ તિારો દ ઃખાવકાર રજીસ્પ્ર્ર કરી 

શકો છો 

 

 

ફસરયાદ સનવારર્ 

પ્રથિ સ્પ્તર  

ફસરયાદ દાખિ કરવા િારે્ની 

ઈિેઈિ આઈિી 

contact@arthfc.com 

 

 

 

 

ફસરયાદ દાખિ કરવા િારે્નો 

 િંપકટ  નિંબર 

 

હેલ્પિાઇન નિંબર - ૧૨૪- ૫૦૬૦૯૮૧ 

સરઝોલ્ય શન  િય ૧૫ કાિકાજના સદવ ો 

સદ્વતીય સ્પ્તર  

mailto:contact@arthfc.com
mailto:contact@arthfc.com
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ફસરયાદ સનવારર્ અસધકારી 

હેડ –ઓપરશેન્  એન્ડ કસ્ર્મર  ચવટ   

 આર્ટ  હાઉચ ાંગ ફાયનાાં  (ઈન્ડીયા) ચલચમરે્ડ ૪૯, ઉદ્યોગ ચવહાર, ફેઝ-૪, ગુરુગ્રામ, 

હચરયાણા- ૧૨૨૦૧૫ ફોન - ૦૧૨૪-૬૬૨૨૨૨૮ 

ઈમેઈલ આઈડી - gro@arthfc.com 

ફસરયાદ કરવા િારે્  િંપકટ  નિંબર હેલ્પિાઇન નિંબર - ૧૨૪- ૫૦૬૦૯૮૧ 

સરઝોલ્ય શન  િય ૨૧ કાિકાજના સદવ ો 

 

 

જો ફસરયાદી પ્રાપ્ત પ્રસત ાદથી અ િંત ષ્ટ્ હોય/અથવા વાજબી  િય/સનધાટસરત  િયની અિંદર કોઈ પ્રસત ાદ ન િળે, તો ફસરયાદી નેશનિ 

હાઉસ િંગ બેંક (NHB) ના ફસરયાદ સનવારર્  ેિનો  િંપકટ  કરી શકે છે: 

a) NHB ના ઓનિાઈન ફસરયાદ હેન્િસિિંગ પોર્ટિ પર ફસરયાદ નોિંધાવવી - GRIDS https://grids.nhbonline.org.in  

b) NHB ને પોસ્પ્ર્ દ્વારા ફસરયાદ િોકિવી. ફસરયાદ ફોિટ કિંપનીની વેબ ાઇર્ https://arthfc.com/Complaint_form.pdf પરથી 

િાઉનિોિ કરી શકાય છે. 

 

તિે ભરી શકો છો અને ફોિટને પત્રો અને સબિાર્ો જો કોઈ હોય તો તેની  ાથે િોકિી શકો છો, ર્પાિ કે ક સરયર દ્વારા નીચેના  રનાિા 

ઉપર: 

 

ફસરયાદ સનવારર્  ેિ,  

િીપાર્ટિેંર્ ઓફ રગે્ય િેશન એન્િ   પરસવઝન, નેશનિ હાઉસ િંગ બેંક 

4થો િાળ, કોર-5A, ભારત આવા  કેન્દ્ર, 

િોધી રોિ, નવી સદલ્હી-110003 અથવા crcell@nhb.org.in પર ઈ-િેિ 

 

જાહેિાર્: કિંપની ભારત  રકાર દ્વારા િિંજૂર કરાયેિ કોઈપર્ િેસિર્ બ્ય રો (હાિની અથવા ભસવષ્યની) િોન  િંબિંસધત કોઈપર્ િાસહતી 

 િયાિંતર ેગ્રાહકને કોઈપર્  ૂચના આપ્યા સવના  િય  િય પર જરૂરી હોય તેિ જાહેર કરવા િારે્ અસધકૃત છે. 

 

આથી  િંિસત આપવાિાિં આવે છે કે િોનના સવગતવાર સનયિો અને શરતો િારે્, અહીિં પક્ષકારોએ િોન કરાર અને તેિના દ્વારા અિિિાિં 

િ કવાિાિં આવેિ અન્ય   રક્ષા દસ્પ્તાવજેોનો  િંદભટ અને તેના પર આધાર રાખવો જોઈએ. આ દસ્પ્તાવજેિાિં  િાસવષ્ટ્ સવગતો કિંપનીની 

નીસત અન  ાર અને િોન કરારિાિં  િાસવષ્ટ્ શરતો અન  ાર બદિાઈ શકે છે. 

 

ઉપરના સનયિો અને શરતો િોન િેનારાઓ દ્વારા વાિંચવાિાિં આવેિ છે અને િોન િેનારાઓની પ્રાદેસશક ભાષાિાિં કિંપનીના 

કિટચારી/પ્રસતસનસધએ િોન િેનારાઓ િારે્ વાિંચેિ છે અને તેને િોન િેનારાઓ દ્વારા  િજવાિાિં આવેિ છે. 

 

 

 

 હ-ઉધાર િેનાર/ ગેરિંર્ સટ 

 

અસધકૃત  હી કરનાર 

 

 

િોન િેનાર   

 

િોન િેનારાઓ/જાિીન(નો)ની  હી કે અિંગૂઠાન િં સનશાના 

 

 

નોિંધ: 1. MITCની િ સપ્િકેર્ નકિ ઉધાર િેનાર(ઓ)ને  ોિંપવી જોઈએ. 

        2. MITC ની સ્પ્વીકૃસત િોન િેનાર(ઓ) પા ેથી પ્રસિયા સવતરર્ િારે્ િેળવવાિાિં આવશે. 

 

mailto:gro@arthfc.com
https://grids.nhbonline.org.in/
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