
न्याय्य व्यवहार संहहता (एफपीसी)  

१) प्रस्तावना आहि अंमलबजाविी  

 

आर्ट हाऊस िंग फायनॅन्स (इिंसिया ) सिसिरे्ि ( यापुढे उि्िेख “किं पनी” सकिं वा 

“एएचएफ” ) द्वारे न्याय्य व्यवहार  िंसहता ( यापुढे “ िंसहता” ) च्या िागटदर्टक 

तत्ािंनु ार न्याय्य व्यवहार  िंसहता ( यापुढे उि्िेख “ िंसहता” सकिं वा “एफपी ी” ) 

तयार केिी आहे. किं पनी आसि अिंसति वापरकते यािंच्यािधीि पारदर्टकतेिा चािना 

देण्या ाठी आसि उत्ति व्याव ासयक  िंबिंध प्रदान करण्या ाठी राष्ट्र ीय गृहसनिाटि बँकेने 

(एनएचबी) जारी ही  िंसहता जारी केिी आहे. िोकािंच्या िसहती ाठी  िंसहता किं पनीच्या 

वेब ाइर्वर प्रकासर्त आसि प्र ाररत केिी जावी.  

 िंसहता काउिंर्रवरुन, फोनवरून, र्पिाद्वारे, परस्पर िंवादी इिेक्टर ोिंसनक उपकरिािंद्वारे, 

इिंर्रनेर्वर सकिं वा किं पनीच्या  वट किटचार्‍यािंनी आसि इतर कोित्याही पद्धतीने प्रदान 

केिेि्या  वट उत्पादनािंना आसि  वट  ेवािंना िागू होईि.  

 

२) संहहतेची उहिषे्ट  

 वोत्ति कापोरेर् पद्धती िंचा एक भाग म्हिून काि करण्या ाठी आसि व्यव ाय पद्धती िंिधे्य 

पारदर्टकता प्रदान करण्या ाठी किं पनीने ही  िंसहता सवकस त केिी आहे स्वीकारिी आहे 

:  

अ) ग्राहकािंर्ी व्यवहार करताना सकिान िानके ठरवुन, चािंगि्या व न्याय्य पद्धती प्रचसित 

करिे.  

ब) पारदर्टकता वाढविे जेिेकरून ग्राहकािंना किं पनीकिून वाजवीपिे अपेसित अ िेि्या 

 ेवािंची असधक चािंगिी िासहती सिळु र्केि.  

क) िाकेर् र्क्ी िंना, स्पधेद्वारे, उच्च चािक िानके  ाध्य करण्या ाठी प्रोत्साहीत करिे.  

ि) किं पनी आसि सतचे ग्राहक यािंच्यातीि सनष्पि आसि  ौहादट पूिट  िंबिंधाना प्रोत्साहन देिे 

; आसि  

इ ) गृहसनिाटि सवत्त व्यवस्थेिधे्य आत्मसवश्वा  वाढविे.  

 

 

 

३) हनष्पक्ष व्यवहार आहि पारदर्शकता  

किं पनी ग्राहकािं ोबतच्या  वट व्यवहारािंिधे्य हे  ुसनश्श्चत करून सनष्पि आसि योग्य पद्धतीने 

वागेि :  

अ) देऊ केिेि्या उत्पादनािं ाठी आसि  ेवािं ाठी, कायटपद्धती आसि पद्धती िंिधे्य  िंसहतेच्या 

वचनबद्धता आसि िानािंकािंचे पािन त्याचे  वट किटचारी आसि  िंबिंसधत व्यश्क् करतीि.  



ब) किं पनीने देऊ केिेिी उत्पादने व  ेवा,  िंबिंसधत कायदे आसि सनयिािंच्या आवश्यकता 

र्ब्दाने आसि हेतूने देखीि पूिट करतात.  

क) ग्राहकािंर्ी व्यवहार प्रािासिकपिा आसि पारदर्टकतेच्या नैसतक तत्ािंवर अवििं बुन 

अ तीि.  

ि) कजाटच्या अजाटवर प्रसिया करण्या ाठी देय अ िेिे रु्ि्क, कजाटची रक्कि 

ििंजुर/सवतररत न केि्या  परत करण्ययोग्य रु्ि्काची रक्कि, प्री पेिेंर् पयाटय आसि 

रु्ि्क, जर काही अ ेि तर, सवििं बाने परतफेि केि्याचा दिंि कजटदारिा  ािंसगतिा 

जातो, म्हिजे कजट अजाटच्या प्रसियेत/ििंजुरीिधे्य िाविेि्या  वट रु्ि्का ह म्हिजेच “ 

 वट खचाटत” , हे  वट रु्ि्क भेदभावरसहत आहेत.  

४) महत्वाच्या अटी व र्ती (एमआयटीसी) 

किं पनीच्या कािकाजात पारदर्टकतेिा चािना देण्या ाठी,  ेवा रु्ि्क, व्याज दर, देऊ 

केिेि्या  वट  ेवा, उत्पादनाची िासहती, सवसवध व्यवहारािं ाठी कािावधीचे सनयि, आसि 

तिार सनवारि यिंत्रिा इत्यादी सवसवध प्रिुख बाबी िहत्ाच्या अर्ी व र्ती (एिआयर्ी ी) 

अिंतगटत  िासवष्ट् आहेत. किं पनी सतच्या  ूचना फिकावर आसि वेब ाइर्वर िहत्ाच्या 

अर्ी व र्ती (एिआयर्ी ी) प्रदसर्टत करते आसि आपि्या ग्राहकािंना देखीि ते देतात. 

या दस्तऐवजात ते पररसर्ष्ट् अ म्हिुन जोििेिे आहे.  

   ५) जाहहरात, हवपिन आहि हवक्री  

     कंपनी हमी देते की :  

अ)  वट जासहराती आसि प्रचारात्मक  ासहत्य स्पष्ट्, पारदर्टक आसि सदर्ाभूि करिारे 

न ेि;  

ब)  किं पनीने प्रदान केिेि्या  ेवेकिे सकिं वा उत्पादनाकिे िि वेधिार्‍या आसि व्याजदराचा 

 िंदभट अ िेि्या कोित्याही िाध्यिात आसि प्रचारात्मक  ासहत्यातीि जासहराती, किं पनी 

इतर रु्ि्क िागू होतीि की नाही हे  ूसचत करेि आसि  िंबिंसधत अर्ी आसि तपर्ीि 

सवनिंतीनु ार उपिब्ध करून सदिे जाईि.  

क) व्याज दर,  ािान्य रु्ि्क यािंची िासहती र्ाखा/कायाटियािंिधे्य नोसर्  देऊन प्रदान 

केिी जाते; रे्सिफोन सकिं वा हेि्पिाइनद्वारे; किं पनीच्या वेब ाइर्वर; सनयुक् किटचारी/ 

हेि्पिेस्कद्वारे ; सकिं वा  ेवा िागटदर्टक/दर पत्रक प्रदान करिे.  

ि) जर किं पनीने  हाय्य  ेवा प्रदान करण्या ाठी तृतीय पिािंच्या  ेवािंचा िाभ घेतिा, 

तर अ े तृतीय पि ग्राहकाची वैयश्क्क िासहती ( अर्ा तृतीय पिािंना उपिब्ध अ ि्या  

) किं पनीने हाताळि्या प्रिािे गोपनीयतेने आसि  ुरसितते ह हाताळतात.  

इ) ते आसि त्यािंचे  हयोगी ग्राहकािंना त्यािंच्याद्वारे घेतिेि्या उत्पादनािंची सवसवध वैसर्ष्ठ्ये 

 ािंगतात. किं पनीची इतर उत्पादने/ ेवा सकिं वा सतच्या उत्पादनािंच्या/ ेवािंच्या  िंदभाटत 

प्रचारात्मक ऑफरची िासहती, जर त्याने/सतने अर्ी िासहती/ ेवा प्राप्त करण्या  आपिी 



 िंिती सदिी अ ेि तरच ती िेिद्वारे सकिं वा वेब ाइर् सकिं वा ग्राहक  ेवा ििािंकावर नोिंदिी 

करूनच सदिी जाते.  

फ) ते प्रत्यि सविी एजश्न्स ाठी आचार  िंसहता तयार करते ( यापुढे ज्याचा उि्िेख 

“िीए ए” अ ा होईि ) ज्यािंच्या  ेवा किं पनीकिून किं पनीची उत्पादने/ ेवा बाजारात 

आिण्या ाठी घेतिी जातात, इतर बाबी िंपैकी िीए ए िा जेव्हा ते वैयश्क्कररत्या सकिं वा 

फोनद्वारे उत्पादने सवकण्या ाठी ग्राहकार्ी  िंपकट   ाधतात तेव्हा त्यािंना स्वत:ची ओळख 

करून देिे आवश्यक अ ते.  

ग) किं पनीचे प्रसतसनधी/ ेवक सकिं वा िीए ए कोित्याही अनुसचत वतटनात गुिंतिे आहे सकिं वा 

 िंसहतीचे उि्ििं घन केिे आहे अर्ी ग्राहकािंकिून कोिताही तिार प्राप्त झाि्या , 

तिारीची चौकर्ी आसि हाताळिी करण्या ाठी जर काही नुक ान झािे अ ेि तर ते 

भरुन काढण्या ाठी योग्य ती पाऊिे उचििी जातीि.  

 

६) कजे    

i) अजश आहि प्रहक्रया  

अ) कजटदारच्या सहत िंबिंधावर पररिाि करिारी आवश्यक िासहती किं पनीच्या कजट अजाटिधे्य 

 िासवष्ट् केिी आहे, जेिेकरून इतर गृहसनिाटि सवत्तीय किं पन्यािंनी देऊ केिेि्या अर्ी 

आसि र्तींर्ी ग्राहकािा अथटपूिट तुिना करता येईि आसि ग्राहकािा िसहतीपूिट सनिटय 

घेता येईि.  

ब) कजट अजाटिधे्य अजाट ोबत दाखि करावयाच्या आवर्यक कागदपत्रािंची  ूचक यादी           

अ ते.  

      क) किं पनी  वट कजट अजाटच्या पावतीची पोच सदिी जाईि. कजट अजट कोित्या कािावधीत         

सनकािी काढिे जातीि ते पोचपावतीिधे्य  ूसचत केिे जाईि.  

ii) मूल यांकन आहि अटी/र्ती  

१. कजट अजाटवर प्रसिया करण्या ाठी आवश्यक अ िेिे तपर्ीि अजट आसि पिताळिीच्या 

वेळी किं पनीद्वारे गोळा केिे जातीि. ग्राहकािा  ूसचत केिे जाईि की अजाटवर प्रसिया 

करण्या ाठी कोितीही िासहती आवश्यक अ ि्या  त्याच्यार्ी /सतच्यार्ी  त्ररत  िंपकट  

 ाधिा जाईि.  

२. किं पनी अजटदारिा ििंजूरी पत्राद्वारे सकिं वा अन्यथा, ििंजूर केिेि्या कजाटची रक्कि, 

वासषटक व्याजदर, अजाटची पद्धत, ईएिआय ची  िंरचना, प्री पेिेंर् रु्ि्क या ह  वट 

अर्ी व र्ती सिश्खत स्वरुपात कळवेि आसि कजटदाराने अर्ी व र्तींना सदिेि्या 

सिश्खत स्वीकृतीची नोिंद ठेवेि.  

३. कजट ििंजूरी/सवतरिाच्या वेळी किं पनी प्रते्यक कजटदारिा कजट करारािधे्य निूद केिेि्या 

प्रते्यक कागदपत्राच्या प्रसत ह कराराची प्रत न चुकता देईि.  

iii) कजाशचा अजश नामंजुर केल याबाबत कळविे  



किं पनी ग्राहकािा कजट अजट नाििंजूर केि्याची िासहती नाििंजुर करण्याच्या करिािं ह    

कळवेि.  

iv) अटी आहि र्तींमधील बदलांसह कजाशचे हवतरि 

१. किं पनी कजट करार/ििंजूरी पत्रािधे्य सदिेि्या सवतरि वेळापत्रका नु ार सवतरि 

करेि.  

२. किं पनी कजटदारिा सवतरि वेळापत्रक, व्याज,  ेवा रु्ि्क, प्री पेिेंर् रु्ि्क, 

इतर िागू रु्ि्क इत्यादी िं ह अर्ी व र्तींिधे्य झािेि्या कोित्याही बदिाची 

 ूचना देईि.  व्याजदर आसि रु्ि्कातीि बदिािंचा पररिाि केवळ पुढीि 

काळा ाठी होईि आसि या  िंदभाटत योग्य अर् कजट करारिधे्य  िासवष्ट् केिी 

जाईि.  

३. जर अ ा बदि ग्राहकाच्या गैर ोईचा अ ेि तर तो/ती ६० सदव ािंच्या आत 

आसि कोितीही  ूचना न देता त्याचे/सतचे खाते बिंद करू र्कतो सकिं वा कोितेही 

असतररक् रु्ि्क सकिं वा व्याज न भरता ते बदिू र्कतो.  

४. करारच्या अिंतगटत पेिेंर् सकिं वा कािसगरी सकिं वा असतररक्  ेकु्यररर्ीज िागवण्याचा 

सनिटय घेिे/ वेगवान करण्याचा सनिटय, कजाटच्या करारर्ी  ु िंगत अ ेि.  

५. किं पनी  वट देयकािंची परतफेि केि्यानिंतर सकिं वा कजाटच्या थकबाकीच्या रकिेची 

व ूिी झाि्यावर कोित्याही कायदेर्ीर असधकाराच्या अधीन राहून सकिं वा 

कजटदारच्या सवरुद्ध किं पनीच्या इतर कोित्याही दाव्या ाठी धारिासधकाराच्या अधीन 

राहून  वट  ेकु्यररर्ीज िोकळ्या करेि. जर  ेर् ऑफ चा अ ा असधकार 

वापरायचा अ ेि, तर ग्राहकािा उवटररत दाव्यािंच्या  िंपूिट तपर्ीिािं ह आसि 

 बिंसधत दाव्याची पूतटता/फेि होईपयंत किं पनी कोित्या अर्ी िंनु ार स कु्यररर्ीज 

राखून ठेवण्या  पात्र आहे यासवषयी  ूचना सदिी जाईि.  

v) जामीनदार  

 जेव्हा एखादी व्यश्क् कजाट ाठी जािीन राहण्याचा सवचार करत अ ेि, तेव्हा त्यािा/सतिा            

याबद्दि िासहती सदिी जाईि;  

अ) जािीनदार म्हिून त्याची/सतची जबाबदारी  

ब) तो/ती किं पनीचे सकती रुपयाचे दासयत् घेिार आहेत.  

क) ती पररश्स्थती ज्या पररश्स्थतीत किं पनी त्यािा/सतिा त्याची/सतची देय रक्कि भरण्या ाठी 

बोिवेि.  

ि) जर तो/ती जािीनदार म्हिून पै े भरण्या  अयर्स्वी ठरिा तर किं पनीने किं पनीिधीि 

सतच्या/सतच्या इतर पैर्ािंचा आधार घेतिा आहे का ; 

इ) जािीनदार  म्हिून त्याची/सतची दासयते् सवसर्ष्ट्  ीिेपयटन्त ियाटसदत आहेत सकिं वा 

अियाटद आहेत;  



फ) वेळ आसि पररश्स्थसत ज्यािधे्य जािीनदार म्हिून त्याच्या/सतच्या जबाबदार्‍यािधून िुक् 

केिे जाईि त ेच पद्धती ज्या पद्धतीने किं पनी त्यािा/सतिा िुक् करण्याबद्दि  ूसचत 

करेि;  

ग) जर जासिनदाराने किं पनीने केिेि्या िागिीचे पािन करण्या  थकबाकी भरण्या  पुरे े 

 ाधन अ ूनही नकार सदिा, अर्ा जािीनदारा  देखीि बुिविारा म्हिून वागिुक सदिी 

जाईि; आसि  

ह) ज्या ग्राहका ाठी तो/ती जािीनदार म्हिून आहे त्याच्या परतफेिीच्या वतटनात कोिताही 

प्रसतकूि प्रत्यि फरक सद ि्या ; 

७)  गुप्तता आहि गोपनीयता  

ग्राहकािंची  वट वैयश्क्क िासहती खाजगी आसि गोपनीय िानिी जाईि (जरी ग्राहक 

यापुढे किं पनीचे ग्राहक न तीि) आसि खािीि तते् व धोरिािंद्वारे िागटदर्टन केिे जाईि. 

खािीि अपवादात्मक प्रकरिािंव्यसतररक्, किं पनी ग्राहकािंच्या खात्यािंर्ी  िंबिंसधत िासहती 

सकिं वा िेर्ा, ग्राहकािंनी सकिं वा अन्यथा,  िूहातीि इतर किं पन्या/ िंस्थािं ह कोिािाही प्रकर् 

करिार नाही.  

अ) जर िासहती कायद्याने देिे आवश्यक अ ि्या   

ब) जर िासहती उघि करिे हे जनतेप्रती कतटव्य अ ि्या   

क) जर किं पनीच्या सहता ाठी िासहती देिे आवश्यक अ ि्या  ( उदाहरिाथट फ विूक 

र्ाळण्या ाठी ) द्यावी , परिं तु हे ग्राहक सकिं वा ग्राहकाच्या खात्याबद्दि (ग्राहकाचे नाव 

आसि पत्या ह) सवपिन हेतु ाठी  ुद्धा,  िूहातीि इतर किं पन्यािंना देखीि िासहती देण्याचे 

कारि म्हिून वापरिी जािार नाही.  

ि) जर ग्राहकाने किं पनीिा िासहती उघि करण्या   ािंसगतिे सकिं वा ग्राहकाची परवानगी 

अ ेि तर 

इ) जर किं पनीिा ग्राहकािंबद्दि  िंदभट देण्या   िंसगतिे अ ेि तर ती देण्यापूवी त्याची/सतची 

िेखी परवानगी घ्यावी िागेि.  

फ) ग्राहकािा त्याच्या/सतच्या बद्दि किं पनीिधे्य अ िेि्या वैयश्क्क नोिंदीिधे्य प्रवेर् 

करण्या ाठी सवद्यिान कायदेर्ीर चौकर्ीच्या अिंतगटत त्याच्या/सतच्या असधकारािंची िासहती 

सदिी पासहजे.  

ग) जोपयंत ग्राहक स्वत: सवरे्षत: किं पनीिा त े करण्या  असधकृत करत नाही तोपयंत 

किं पनी स्वत: किं पनी ह इतर कोिाकिूनही ग्राहकाची वैयश्क्क िासहती िाकेसर्िंगच्या 

उदे्दर्ाने वापरिार नाही.  

 

८)  के्रहिट संदर्ाशतील एजन्सीज 



नवीन खाते उघिताना, किं पनी ग्राहकािंच्या खात्याचे तपर्ीि िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीज 

किे पाठवेि आसि या  िंदभाटत आवश्यकतेनु ार इतर तपा ण्या करू र्कते.   

किं पनी िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजना ग्राहकाने किं पनीिा देय अ िेि्या वैयश्क्क 

कजाटसवषयी िासहती देऊ र्कते जर :  

i) जर ग्राहक त्याचे/सतचे  देिे देण्या  िागे पििा आहे  

ii) थकीत रक्कि सनसवटवाद नाही आसि  

iii) किं पनीच्या औपचाररक िागिीनिंतर ग्राहकाने सतच्या/सतच्या कजाटची परतफेि 

करण्या ाठी  िाधानकारक प्रस्ताव सदिेिा नाही.  

या प्रकरिािंिधे्य, किं पनीने ग्राहकािा िेखी कळवावे की ती ग्राहकाने किं पनीिा देय 

अ िेि्या कजांची िासहती िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजना देण्याची योजना आखत आहे. 

त्याचवेळी, किं पनीने ग्राहकािा िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजची भूसिका आसि किं पनीने प्रदान 

केिेि्या िासहतीचा ग्राहकाच्या िेसिर् सिळवण्याच्या िितेवर होिारा पररिाि स्पष्ट् करेि.  

जर ग्राहकाने त े करण्या   िंिती सदिी अ ेि तर ग्राहकाच्या खात्याबद्दिची इतर िासहती 

िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजना सदिी जाऊ र्कते.  

िेसिर्  िंदभाटतीि एजन्सीजना सदिेि्या िासहतीची एक प्रत ग्राहकाने िासगति्या , त्यािंना 

ती सदिी जाईि.  

९)  थकबाकी गोळा करिे  

i) किं पनी ग्राहकािा परतफेिीची रक्कि, कािावधी, परतफेिीची िुदत याद्वारे 

परतफेिीची प्रसिया  िजावून  ािंगेि. तथासप जर ग्राहकाने परतफेिीच्या वेळापत्रकाचे 

पािन केिे नाही, तर देयके व ूि करण्या ाठी प्रचसित कायद्यानु ार परीभासषत प्रसियेचे 

पािन केिे जाईि. प्रसियेिधे्य ग्राहकािा नोसर्  पाठवून सकिं वा वैयश्क्क भेर्ी देऊन 

स्मरि करून देिे आसि/सकिं वा  ेकु्यररर्ीज परत सिळविे  िासवष्ट् अ ेि.  

ii) किं पनी  िंकिन धोरि स्वीकारेि जे  ौजन्य, वाजवी वागिूक, आसि िन वळविे 

या तत्ावर तयार केिेिे अ ेि. ग्राहकािंचा सवश्वा  आसि दीघटकािीन  िंबिंध जोपा ण्यावर 

किं पनीचा सवश्वा  आहे. किं पनीचे किटचारी सकिं वा किं पनीचे प्रसतसनसधत् करण्या ाठी प्रासधकृत 

अ िेिी कोितीही व्यक्ी देय सकिं वा/आसि  ेकु्यररर्ीज परत घेण्या ाठी स्वत:ची ओळख 

करून देईि आसि किं पनीने जारी केिेिे असधकार पत्र प्रदसर्टत करेि आसि सवनिंती 

केि्यावर, किं पनीने सकिं वा किं पनीचे असधकारािंतगटत जारी केिेिे त्यािंचे ओळखपत्र दाखवावे. 

किं पनी ग्राहकािंना थकबाकी बाबत  वट िासहती देईि आसि देयके भरण्या ाठी पुरेर्ी  ूचना 

देण्याचा प्रयत्न करेि.  

iii) किं पनीच्या किटचार्‍यािंनी सकिं वा किं पनीचे  िंकिन आसि/सकिं वा  ेकु्यररर्ीज ताब्यात 

घेण्या ाठी असधकृत अ िेि्या कोित्याही व्यक्ीने खािी सदिेि्या िागटदर्टक तत्ािंचे 

पािन केिे पासहजे:  



अ) ग्राहकार्ी  ािान्यपिे सतच्या/सतच्या प िंतीच्या सठकािी आसि कोितेही सनसदटष्ट्ीत सठकाि 

न ेि तर सतच्या/सतच्या सनवा  स्थािंनाच्या सठकािी आसि आसि सनव ाच्या सठकािी 

उपिब्ध न ि्या  त्याच्या/सतच्या व्यव ायाच्या सठकािी  िंपकट   ाधावा.  

ब) किं पनीचे प्रसतसनसधत् करण्या ाठी ओळख आसि असधकार प्रथिच ग्राहकािा िाहीत 

करून द्यावेत.  

क) ग्राहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केिा पासहजे.  

ि) ग्राहकार्ी  िंवाद नागरी पद्धतीने अ ावा.  

इ) जोपयंत ग्राहकाच्या व्यव ायाच्या सवरे्ष पररश्स्थसतत अन्यथा आवश्यकता अ ि्या  

नाहीतर किं पनीच्या प्रसतसनधी िंनी ग्राहकािंर्ी  काळी ७ ते  िंध्याकाळी ७ या दरम्यान  िंपकट  

करावा.  

फ) एखाद्या सवसर्ष्ट् वेळी सकिं वा सवसर्ष्ट् सठकािी  िंपकट  करण्याचे र्ाळिाच्या ग्राहकाच्या 

सवनिंतीचा, र्क्यतोपयंत आदर केिा पासहजे.  

ग)  िंपकाटची वेळ आसि  िंख्या आसि  िंभाषिाचा िजकूर याची नोिंद सिश्खत स्वरुपात 

केिी जाते.  

ह) थकबाकीबाबत सववाद सकिं वा ितभेद परस्पर स्वीकारण्या जोग्या आसि  ुव्यवश्स्थत 

रीतीने  ोिवण्या ाठी  वट  हकायट केिे जावे.  

य) थकबाकी व ुिी ाठी ग्राहकाच्या सठकािी भेर्ी देताना, र्ािीनता आसि  भ्यता 

राखिी पासहजे.  

ज) कुरु्िंबातीि र्ोक या ारखे अनुसचत प्र िंग सकिं वा इतर आपत्तीचे प्र िंग, यावेळा थकबाकी 

गोळा करण्या ाठी  िंपकट  करिे/भेर् देिे याकररता र्ाळाव्यात. 

  

१०)  तक्रारी आहि गार्‍हािी   

अ)  िंचािक ििंिळाच्या देखरेखी खािीि व्यवस्थापनाने किं पनीच्या प्रते्यक कायाटियात 

तिारी आसि गार्‍हािे प्राप्त करिे, नोिंदिी करिे,  ोिविे/सनवारि करिे या ाठी योग्य 

तिार सनवारि यिंत्रिा केिी आहे. अर्ी यिंत्रिा हे  ुसनश्श्चत करते की कजट देिार्‍या 

 िंस्थािंच्या कायटकत्यांच्या सनिटयािंिुळे उद्भविारे  वट सववाद सकिान पुढीि वरच्या स्तरावर 

ऐकिे जातात आसि  ोिविे जातात.  

ब) तिार सनवारि यिंत्रिेिधे्य ग्राहकािंच्या तिारी सनष्पि आसि त्ररत हाताळण्याची प्रसिया 

 िासवष्ट् आहे.  

क) किं पनी सतच्या  वट कायाटिये/र्ाखािंिधे्य आसि वेब ाइर्वर, एनएचबी कायाटियाचे 

 िंपकट  तपर्ीि स्पष्ट्पिे प्रदसर्टत करेि ज्यात तिारकत्याटिा वाजवी वेळेत किं पनीकिून 

प्रसत ाद न सिळाि्या  सकिं वा सिळािेि्या प्रसत दाबद्दि अ िाधानी अ ि्या   िंपकट  

 ाधता येईि.  



ि) किं पनी वाजवी वेळेत  वट तिारी आसि तिारी िंचे सनराकरि/प्रसत ाद देण्याचा प्रयत्न 

करेि आसि ग्राहकािंना त्यािंच्या तिारीच्या श्स्थसतबद्दि िासहती देईि.  

इ) ििंिळ सनयुक्  सितीिा न्याय्य व्यवहार  िंसहतेचे पािन आसि व्यवस्थापनाच्या सवसवध 

स्तरािंवरीि तिारी सनवारि यिंत्रिेच्या कायाटचा सनयतकासिक आढावा सदिा जाईि.  

फ) किं पनीची तिार सनवारि यिंत्रिा www.arthfc.com वरुन िाउनिोि सकिं वा  िंदसभटत 

केिी जाऊ र्कते.  

सवशसाधारि   

अ) ग्राहकाने कजट अजाटत निूद केिेि्या तपर्ीिािंची किं पनी त्याच्या/सतच्या सनवा स्थानी 

आसि/सकिं वा व्याव ासयक रे्सिफोन निंबरवर त्यािंच्यार्ी  िंपकट  करून आसि/सकिं वा 

त्याच्या/सतच्या सनवा स्थानी आसि/सकिं वा व्यव ाय पत्यावर प्रत्यि भेर् देऊन, या 

उदे्दर्ा ाठी सनयुक् केिेि्या एजश्न्सद्वारे, किं पनीिा आवर्यक वार्ि्या  पिताळिी 

करेि.  

ब) जर किं पनीिा ग्राहकािंच्या खात्यावरीि व्यवहारची चौकर्ी करण्या ाठी पोसि  आसि 

इतर तपा  यिंत्रिाची िदत घेण्याची गरज अ ि्या  ग्राहकािा  हकायट करण्या   ूसचत 

केिे जाईि.  

क) किं पनी ग्राहकािा  ि्िा देईि की जर त्याने/सतने फ विूक केिी, तर त्याच्या/सतच्या       

खात्यातीि  वट नुक ानी  तो जबाबदार अ ेि आि जर ग्राहक वाजवी काळजी न घेता 

वागिा आसि त्यािुळे नुक ान झािे तर ग्राहक जबाबदार अ ेि.  

ि) किं पनी सतच्या र्ाखा/कायाटिािंिधे्य किं पनीची उत्पादने आसि  ेवािंर्ी  िंबिंसधत सवसवध 

प्रिुख पैिू सहन्दी, इिंग्रजी सकिं वा योग्य स्थासनक भाषेत प्रदसर्टत करेि.  

इ) कजट देण्याच्या बाबतीत किं पनी सििं ग, जात आसि धिाटच्या आधारावर भेदभाव करिार 

नाही. त ेच किं पनी अपािंगत्ाच्या कारिास्तव उत्पादने,  ेवा,  ुसवधा, इत्यादी िंचा सवस्तार 

करताना दृसष्ट्हीन सकिं वा र्ारीररकदृष्ठ्या सवकिािंग अजटदारािंिधे्य भेदभाव करिार नाही. 

तथासप हे किं पनीिा  िजाच्या सवसवध घर्कािं ाठी तयार केिेि्या योजना  ुरू करण्यापा ून 

सकिं वा त्यात  हभागी होण्यापा ून प्रसतबिंसधत करत नाही.  

फ) किं पनी कजटदारकिून सकिं वा बँक/सवत्तीय  िंस्थेकिून, कजट खाते हस्तािंतररत करण्याच्या 

सवनिंतीवर प्रसिया करेि. अ े हस्तािंतरि करण्याच्या सवनिंतीवर प्रसिया करेि, अ े 

हस्तािंतरि कजटदारर्ी केिेि्या कराराच्या अर्ी िंनु ार अ ेि आसि वेळोवेळी िागू होिार्‍या 

कायदे, सनयि, सनयि आसि िागटदर्टक तत्ािंर्ी  ु िंगत अ ेि.  

ग)  िंसहता प्रस द्ध करण्या ाठी किं पनी करेि :-  

 .सवद्यिान आसि नवीन ग्राहकािंना  िंसहतेची प्रत द्या.  

 सवनिंती केि्यावर  िंसहता एकतर काऊिं र्रवर सकिं वा इिेक्टर ोसनक  िंपे्रषि सकिं वा िेिद्वारे 

उपिब्ध करून द्या.  

 प्रते्यक कायाटियत  िंसहता उपिब्ध करून द्या; आसि किं पनीच्या वेब ाईर्वर; आसि  
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 किटचार्‍यािंना  िंसहतेबद्दि िासहती देण्या ाठी आसि  िंसहता व्यवहारात आिण्या ाठी 

प्रसर्िि द्या.  

 

११)  हनयहमत पुनरावलोकन    

किं पनीचे  िंचािक ििंिळ वेळोवेळी  िंसहतेचे पािन आसि तिार सनवारि यिंत्रिेच्या कायाटचे 

पुनराविोकन करेि. अर्ा पुनराविोकानािंचा एकसत्रत अहवाि दरवषी ििंिळािा  ादर केिा 

जाईि.  

१२)  अंमलबाजविी   

ही यिंत्रिा ििंिळाच्या िान्यतेनिंतर तत्काळ िागू होईि.  


